FACULDADE DE ENFERMAGEM NOVA ESPERANCA DE MOSSORO — FACENE/RN




SUMARIO

Sumario
1. INTRODUGAOQ auceeeeeeeectectetetesistsssessstsssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssessassssessane 3
1.1 DADOS DA INSTITUICAD wueoeererererereieeereresestesesessssesesesesssssssssessssesessssssssssssssssssasesenes 4
1.3 COMPOSICAQO DA CPA ANO 2024.....ccuieerereeirenssesessisessesessesessssssesesesssssssssssessesssssesenes 6
1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO ...eeeirercreereneeerennesesesenns 6
1.5 TIPO DE RELATORIO wouteeteeeeeeeeeseeeseesseesseessessesssessssssssssessssssesssesssessesssssssessesssesssessssssssnses 8
2. METOD OL OGIA. et eteeteeeeereereretseesssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9
2.1 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS .....ceeevererienenereresenens 10
2.2 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E TECNICO- ADMINISTRATIVA
................................................................................................................................................. 12
2.3 TRATAMENTO DOS DADOS E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS.....cccceeveverennen. 12
3. DESENVOLVIMENTO sivueiitueeeteerseneresssessesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14
3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL .ovevereeeverererereeneseseseseanens 15
3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL uvteteeeeeteeeteeeeseeesssesssssesseesssssssssssnses 21
1- GRADUAQAO EM ENFERMAGEM—=BACHARELADO ... eeenn 22
2 - GRADUAQAO EM BIOMEDICINA — BACHARELADO ... ae e e 30
3 - GRADUACAO EM FARMACIA = BACHARELADO ..ot eesenese s sesassessessenenes 34
4 - GRADUACAO EM ODONTOLOGIA = BACHARELADO ... eseeseeeeseeeeeseeeseseeseseeseseone 48
5— GRADUAGCAO EM FISIOTERAPIA - BACHARELADO........veeeeeseteeeeeeseeesseeessseeseseesesseesssesenns 57
6 — GRADUACAO EM PSICOLOGIA = BACHARELADO.......ooeveeeeesereeeeeeseeeseseeseseeseseeessseesssesenes 71
7. GRADUACAO EM MEDICINA = BACHARELADO ......ooveeeveeeveeeeeeseseeesseeseseesesesesesessessssessssesenes 78
3.3 EIXO 3: POLITICA DE ATENDIMENTOS AOS DISCENTES ...cecoteeeeereereeeerseeeseesseenns 147
3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAOD uuuiioeieeeeeseeeeseeesesssseessessssssssessssssssessssssssessssesssassssasns 173
3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA ..uteeteeeeeeeeeereeereseesseessesssssssssssssssssesssessesssssssessssnes 211
4. ANALISE DOS DADOS E INFORMAQC)ES ............................................................ 244
4.1 ANALISE DAS INFORMAGCOES APRESENTADAS POR EIXO ....cceererereneererereresenans 244
4.2 ANALISES DOS DADOS COLETADOS COM A COMUNIDADE ACADEMICA
INTERNA o eeeeeeeeeeeeeeseeeeesseesssesesssessesssessessssssssssesssesssessssssassssssssssesssessessssensessesssesssessesssasnses 260
5. ACOES COM BASE NA ANALISE ...cooeererrerrererrrreressssessssssessssessssesesssssssssesssssseseane 278
5.1 ACOES COM BASE NA ANALISE ..ucovetereeerreeereeeseestesessesesesessssessssssessssessssssssesessesens 279
B ANE X O S teeeiiireiireenirieresseressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnses 287



1. INTRODUCAO




CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de autoavaliacdo da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca
de Mossor6 - FACENE/RN vem se consolidando enquanto ferramenta de gestéo, na
perspectiva de atingir a exceléncia no ensino na area de saude. Tal processo se coaduna
com as Diretrizes Curriculares e com a Legislagdo vigente no Brasil, que rege a
educacédo no Ensino Superior, buscando identificar limites existentes na perspectiva de
supera-los e também as potencialidades com o intuito de amplia-las.

A autoavaliacdo da FACENE/RN esta estruturada conforme as orientagdes
oriundas da Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior - CONAES e do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

E de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), organizar e
conduzir todo processo em parceria com 0os demais segmentos da FACENE/RN. Tal
processo é disparado semestralmente e é construido coletivamente a partir da atuacao
da CPA e dos setores que compdem a estrutura humana da faculdade.

Valorizamos a autoavaliacao institucional possibilita um diagnéstico preciso da
Instituicdo de Ensino Superior (IES) em suas mais diferentes caracteristicas e os seus
resultados tomados como ferramentas de gestdo provocardo mudancas significativas
gue repercutirdo na oferta de ensino de qualidade, cujos desdobramentos seréo
percebidos na sociedade a partir da atuacdo de profissionais formados nessa
perspectiva.

O presente relatorio se propde a apresentar o diagnostico fidedigno da

FACENE/RN em relagéo a sua atuacao no ano de 2024.

1.1 DADOS DA INSTITUI(;AO

Nome - razdo social: Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoro -
FACENE/RN

Caodigo da IES: 4431

Caracterizacao da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos



Municipio: Mossoré
Estado/UF: Rio Grande do Norte

1.2 APRESENTACAO GERAL DA IES

A Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoré — FACENE/RN, com
sede na cidade de Mossoro, Estado do Rio Grande do Norte, é um estabelecimento de
ensino superior mantido pela Escola de Enfermagem Nova Esperanca Ltda., pessoa
juridica de direito privado, com fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Joao
Pessoa, Estado da Paraiba, com seu contrato social registrado na Junta Comercial do
Estado da Paraiba, responsabilizando-se pela administragdo e suporte técnico
financeiro da Mantida.

A Mantenedora da FACENE/RN, Escola de Enfermagem Nova Esperanca Ltda.
com CNPJ 02.949.141.0001/80, teve seu Contrato de Sociedade de Responsabilidade
Limitada, devidamente, registrado na Junta Comercial do Estado da Paraiba — JUCEP,
sob o0 n° 25.600.034.180, em 17 de fevereiro de 1999.

A FACENE/RN rege-se pelo seu Regimento, pela legislacdo da Educacao
Superior e, no que couber, pelo Estatuto da Mantenedora, que mantém com a mesma,
relacdes de forma a garantir a existéncia de érgdos colegiados deliberativos, de que
participam os segmentos da comunidade institucional, permitindo a autonomia didatico-
pedagodgica do corpo docente e tem assegurado o poder de vetar deliberagdes dos
orgdos colegiados ou o6rgdos administrativos da FACENE/RN que impliguem em
aumento de despesas. Esta busca manter a qualidade com que foi reconhecido o seu
trabalho para implantacdo de duas IES da area da saude na cidade de Jodo Pessoa: a
Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca—FACENE (Curso autorizado e
reconhecido); e a Faculdade de Medicina Nova Esperangca—FAMENE (Curso autorizado
e reconhecido).

A FACENE/RN possui estrutura fisica, equipamentos e laboratérios de ultima

geracao, O0timo acervo da Biblioteca, além de excelente corpo docente e técnico-



administrativo que contribuem para a formacao de trabalhadores da saude qualificacéo

aos profissionais formados pela IES.

1.3 COMPOSICAO DA CPA ANO 2024

Nome Seguimento que representa

Nicholas Morais Bezerra* Docente*

Wesley Adson Costa Coelho Docente

Ana Paula Nunes de Lima Fernandes Docente

Tatyanne Souto Primo Técnico administrativo
Jessika Mikaele da Silva Técnico Administrativo
Rosalina Fernandes Carlos da Costa Comunidade externa
David Darlan Rocha Gomes Comunidade externa
Glenda Medeiros Duarte Discente

Elisa Maia Dias Discente

*Coordenador(a) da CPA

1.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A FACENE/RN através da sua comissao propria de avaliagdo e dos demais
segmentos da IES, comprometida com a qualidade de ensino fazendo jus a formacao
de profissionais da area da saude, com o perfil correspondente ao que se preconiza
nas Diretrizes Curriculares Nacionais para tal, planejou e realizou o processo de
autoavaliacao institucional referente ao ano de 2024, na incumbéncia de se obter um
diagndstico que sirva para o referido ano. Tal diagndstico é consequentemente
transformado em ferramenta de gestédo a fim de orientar os rumos da FACENE/RN e
subsidiar as tomadas de decisdes quanto aos avancos ou possiveis estagnacdes
identificadas.

Vale ressaltar que os procedimentos de avaliacdo institucional vém sendo

efetivados na Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossor6 — FACENE/RN,
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desde as suas primeiras acdes de planejamento e autoriza¢fes legais. Conforme esta
previsto no seu Plano de Desenvolvimento Institucional- PDI e em consonancia com
as Leis e Diretrizes que regem a educacéo brasileira a Faculdade vem fomentando a
cultura da autoavaliacdo, para compreender a realidade do seu contexto e alinhar as
acOes em busca da exceléncia na qualidade do ensino.

As orientacdes e instrumentos adotados nesta autoavaliacdo institucional
apoiaram-se na Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394, de 20.12.96, nas Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Enfermagem, Educacdo Fisica, Biomedicina,
Farmécia, Nutricdo, Psicologia, fisioterapia, Odontologia e Medicina no Decreto n°
3.860, na Lei n°® 10.861, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior, e no documento Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoro —
FACENE/RN: Proposta de Avaliacao Institucional e Planejamento de sua Execucao.

Desde a elaboracdo da proposta de avaliacdo, teve-se em mente a
necessidade de articulacdo com a avaliacdo externa, a avaliacdo de cursos e com 0s
resultados do Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes (ENADE), conforme
previsto pelo SINAES instituido pela lei n® 10.861/2004. Para implementar as atividades
de avaliacdo interna foram construidos coletivamente as metas objetivadas: a)
Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na FACENE/RN; b) implantar
um processo continuo de avaliacao institucional; ¢) planejar e redirecionar as acdes da
FACENE/RN, a partir da avaliagdo institucional visando contribuir para a qualidade no
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo; d) configurar um diagndstico
fidedigno da situacao da IES nos seus diversos aspectos transformando o diagnéstico
situacional em fermenta de gestao; e) construir um planejamento institucional norteado
pela gestdo democratica e autonomia; f) consolidar o compromisso social e cientifico-
cultural da FACENE/RN.

O presente relatério busca retratar as caracteristicas gerais e especificas da
IES no referido ano, considerando o0s seguintes aspectos: 1) o ambiente externo,
partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos e oportunidades para a
organizacao; e 2) o ambiente interno, incluindo a analise de todas as estruturas da

oferta e da demanda que foram pesquisadas. Os resultados obtidos e aqui expostos,



foram acolhidos pela IES enquanto ferramenta de gestdo no sentido de contribuir para
orientar as decisdes que influenciam no contexto atual e também no futuro.

A CPA da FACENE/RN esté organizada em trés niveis operacionais. O primeiro
nivel é considerado o estratégico, onde através de reunifes periodicas, conforme
calendério apresentado no inicio do ano letivo e aprovado pela Dire¢do Académica, sao
programadas as reunifes ordinarias da CPA. No nivel estratégico sao definidas as
acdes, 0S recursos necessarios e 0s prazos para realizacao dos ciclos de avaliagdo ao
longo do ano letivo. Ainda nesse nivel sé@o realizadas as avaliagbes dos indices e
indicadores recebidos pela instituicdo, nos processos avaliativos, recebidos pela IES,
oriundos do Ministério da Educacéo.

Em seguida temos o segundo nivel gerencial responsavel pela definicdo e
organizacao dos ciclos avaliativos, respeitando o Calendario Académico. Séo definidos
assim, dois ciclos avaliativos, sendo um para 0 primeiro semestre e outro para o
segundo semestre, e ainda a necessidade de avaliacbes de projetos académicos
especiais realizadas pela IES, que necessitem de avaliacao.

O terceiro e ultimo nivel definimos como o operacional, no qual séo realizados o
planejamento, organizacdo e execucado das ferramentas de avaliacdo. Nele também
sdo avaliados a eficiéncia do processo, os sistemas utilizados e a qualidade das
informacdes obtidas. Construimos também os relatorios estatisticos e avaliativos para

a direcao académica.

1.5 TIPO DE RELATORIO

Trata-se do relatério referente ao ano de 2024, fundamentado nas dez
dimensbes do SINAES, distribuidas em cinco eixos, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. E com analise global do conjunto de dimensdes,
estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades

da IES conforme orienta a Nota Técnica supracitada.



2. METODOLOGIA




Esta avaliacdo segue as determinagles legais vigentes, em sintonia com o
programa de avaliacao institucional da FACENE/RN, em consonancia com o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES).

A Avaliacao Interna é realizada seguindo os seguintes passos:

Planejamento Participativo - Preliminarmente, foi realizado um levantamento de

percepcao dos participantes através de reunides envolvendo a Dire¢éo, seu Colegiado
de Curso e Coordenacao dos Cursos, para tracar as linhas de diretrizes do processo
avaliativo.

Levantamento dos Indicadores - Levantaram-se o0s indicadores qualitativos e

guantitativos das areas de ensino e da gestdo administrativa que englobam as acoes
da FACENE/RN. Possiveis indicadores:

Dimensao Administrativa - espaco disponivel e adequado para o desenvolvimento dos

trabalhos; taxa de alunos por docente; hora aula por docente (média); custo de ensino
por aluno; acervo bibliografico; nUmero de laboratérios; utilizacdo dos multimeios; taxa
de alunos graduados; taxa de alunos evadidos; taxa de ociosidade (vagas preenchidas
X vagas oferecidas).

Dimensédo Ensino: Com relacdo ao docente: titulacdo, politica de atualizacao,

experiéncia e competéncia técnica; compromisso com o projeto politico pedagdgico;
gualidade e numero de producdo académica publicadas ou em fase de publicacéo;
namero de projetos de pesquisa financiados e nao financiados.
» Com relacdo aos discentes: numero de discentes participando em projetos de
pesquisa e extensao; projetos de monitorias, desempenho dos alunos;
compromisso e participacdo das atividades da escola.
« Com relacdo ao Curriculo: pertinéncia dos contetdos relacionados com o0s
cursos; relacdo com a realidade socioecondmica; fundamentacdo tedrico-

metodoldgica; metodologia utilizada e avaliagdo adotada.

2.1 DESCRICAO DOS INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS
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Os instrumentos utilizados pela instituicdo correspondem a trés questionarios
elaborados pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da FACENE/RN, sendo eles:
a) Questionario de avaliacdo do desempenho sistémico institucional o qual é composto
por trés blocos de perguntas fechadas, que se avalia o desempenho da gestéo
institucional, infraestrutura e atividades académicas. As notas séo atribuidas em todos
0s questionarios conforme a seguinte legenda: 5 estrelas - Otimo/Otima, 4
estrelas - Muito Bom/Muito boa, 3 estrelas - Bom/Boa, 4 estrelas - Regular e 5
estrelas - Ruim. Na perspectiva de captar sugestdes e criticas que porventura nao
sejam contempladas nos blocos do questionario, 0os respondentes de todas as
categorias podem utilizar o espaco localizado depois de cada bloco de perguntas e
escrever o que achar pertinente. E importante ressaltar que o anonimato dos
respondentes é preservado.

b) Avaliagcdo do desempenho docente pelo aluno, que por sua vez permite fornecer um
diagnéstico situacional frente as disciplinas por periodo letivo. Neste instrumento,
conforme a legenda supracitada, o aluno avalia o docente nos aspectos: conhecimento,
habilidade didatica, relacionamento professor/aluno, motivacdo, assiduidade,
pontualidade e preparo das aulas.

c) Auto avaliagdo discente onde o aluno tem a oportunidade de avaliar seu préprio
desempenho e sua trajetoria no transcurso do semestre, possibilitando identificar os
pontos fortes ou as fragilidades pelas quais o aluno passou.

Os questionarios sao disponibilizados de forma on-line e a coleta de dados é
de carater descritivo com corte transversal e qualitativo por meio do sistema eletrénico
elaborado pela propria instituicdo através do link: https://www.momentocpa.com.br/ e
https://www.suportediscente.com.br. No sistema, cada categoria de respondente
(alunos, professores e funcionarios) possui um LOGIN e uma SENHA correspondente
a sua categoria, que leva ao preenchimento individual dos questionarios trabalhados
pela presente instituicdo. Vale ressaltar que nas avaliaces feitas pela comunidade
discente, os LOGINS e as SENHAS sao variados de acordo com cada periodo/turma.
Desta maneira, é alcancado um numero satisfatorio de respondentes com sigilo de

identificagdo. Os instrumentos estardo anexados ao final do presente relatério.
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2.2 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E TECNICO-
ADMINISTRATIVA

Visando o envolvimento académico, técnico e docente a uma participacdo
efetiva de todos os niveis, sdo realizadas abordagens nas turmas da instituicdo, com
docentes e técnicos-administrativos para sensibiliza-los quanto a importancia da
participacdo e 0s objetivos de todo o processo avaliativo ao longo do ano. Tais
abordagens se configuram na devolutiva dos resultados de avaliacdbes do semestre
anterior com exposicao dos graficos e reflexdes coletivas acerca dos resultados,
enquanto prestacdo de contas das sugestdes captadas e das providéncias adotadas
por parte dos segmentos responsaveis. Nessas abordagens, convida-se a comunidade
académica para participar novamente do processo de autoavaliagdo da IES que é
disparado semestralmente, fornecendo-se 0s LOGINS e SENHAS correspondentes a

cada categoria de participantes.

2.3 TRATAMENTO DOS DADOS E COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio de questdes fechadas foram submetidos a
estatistica analitica. Enquanto, que os disponibilizados por meio de questdes abertas
foram categorizados por uma analise de conteddo (busca de sentido das citacdes).
Criticas, sugestdes e elogios sdo encaminhados individualmente pela CPA, para cada
setor/segmento citado. Os resultados sdo comunicados e divulgados a toda a
comunidade académica por meio de relatério que inclui também conclusGes e
recomendacdes. A utilizacdo dos resultados € motivo de discussao em reunido com a

comunidade académica, ap0s a divulgacao do relatério.

2.4 PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
Recentemente foi criado um programa para acompanhar 0s egressos com a
justificativa da identificagdo do perfil socioecondbmico dos candidatos, o

acompanhamento dos discentes selecionados — desde a sua entrada na instituicao até
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a sua insercdo no mercado do trabalho, observando também o seu desenvolvimento
académico no decorrer do curso — podendo permitir a Instituicdo constatar os aspectos
gue deverdo ser aprimorados nos processos de acesso, a adequacao continuada das
matrizes curriculares as dinamicas tecnoldgicas, a incorporacdo de demandas sociais
por meio de instrumentos previstos nas proprias matrizes e assim por diante.

Assim, 0 acompanhamento dos egressos, deve avaliar as condi¢des de trabalho
dos profissionais, 0 seu campo de atuacédo profissional no mercado de trabalho, a
avaliacdo de que ele faz da Instituicdo e do seu curso agora como egresso e as suas
expectativas quanto a formag&o continuada. constituindo em uma ferramenta e uma
fonte de dados e informacfes para a autoavaliacdo continuada da Faculdade. Ver

resultados no anexo 1.

2.5 PROGRAMA DE AVALIACAO EXTERNA

Desde 2022 estamos testando de forma de piloto uma avaliagdo externa a
instituicdo, a pesquisa foi elaborada através de formularios digitais e compartilhado
pelas redes sociais, de forma a conseguir o maio numero de participantes possiveis.

Com os resultados e analises destes criamos um documento para fazer as
discuss6es sobre as impressfes da comunidade externa e também para pensarmos
em formas de melhorar a propria pesquisa em anos seguintes.

Essa pesquisa externa se torna bastante importante para termos uma noc¢ao de
como a faculdade esta causando uma impresséao na cidade e na regido proxima, sendo
de grande valia para escolha de estratégias de marketing como também de oferta de
cursos de graduacédo e poés-graduacdo seguindo uma demanda do mercado. Ver

resultados no anexo 2.
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3. DESENVOLVIMENTO
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3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAQAQ INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

O objetivo da avaliacédo institucional referente a este eixo foi o de verificar a
adequacao e eficacia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e dos Projetos
Pedagdgico dos Cursos (PPC), bem como o impacto dos procedimentos de avaliacéo,
buscando averiguar a integracdo do processo avaliativo com o planejamento e
vocacgao institucional e o despertar da cultura de avaliagdo. Os seguintes aspectos
foram levados em conta na avaliacdo desta Dimenséo e, assim, considerados como
foco da discussao:

- existéncia de planejamento para realizacéo das atividades da FACENE/RN;

- adequacéao do planejamento da FACENE/RN ao PPCs dos cursos por ela ofertado;

- existéncia, adequacao, participacao, analise, reflexao e participacdo da comunidade;
- mecanismos de avaliacdo e acompanhamento do planejamento;

- previsdo de implantag&do de melhorias como consequéncia do processo de avaliagao;
- implantacéo e redimensionamento do planejamento;

- praticas de releitura do PDI;

- praticas de releitura do PPC;

- propostas de modificacdes a partir dos resultados das avaliacdes.

A titulo de resultados das avaliagdes empreendidas com o objetivo voltado para
a autoavaliacédo realizada, foi possivel constatar:

- a existéncia de adequacao e eficacia do PDI e do PPC com respeito ao processo,
resultados e eficacia da avaliacao institucional;

- a efetividade dos procedimentos de avaliacao;

- aintegracao do processo avaliativo com o planejamento e a vocagao institucional;

- 0 despertar e a implementacao da cultura de avaliacao;

- a adequacao e efetividade do PDI;

Os procedimentos de avaliagdo adotados pela FACENE/RN, antes e depois a
elaboracao e apresentacdo ao MEC da sua “Proposta de Avaliagao Institucional e

Planejamento de sua Execugao” e com respeito a esta 82 Dimensao foram os seguintes:

15



- reunides técnicas do setor de planejamento com os outros setores da IES para anélise
do PDI e do PPC e verificagcdo de suas coeréncias com a Proposta de Avaliacdo da
Faculdade;

- criacdo de instrumentos de avaliacao a serem respondidos pelo Corpo Docente, pelo
Corpo Técnico-Administrativo e pelo Corpo Discente;

- definicdo de propostas de adequacéo do PDI e do PPC ao processo de avaliacao;

- capacitacdo de docentes e corpo técnico-administrativo que iriam alimentar os
indicadores;

- discusséo dos resultados com a comunidade;

- divulgacao interna do processo e de seus resultados;

- promocdao de foruns, palestras e seminarios tematicos junto a comunidade académica;
- producéo de relatorios das ac¢des realizadas;

- levantamento de dados das avaliacdes anteriores que foram incorporados ao
planejamento;

- estudos para verificacdo das providéncias eventualmente necessarias a execucao das
acOes planejadas.

- Acompanhamento e a execuc¢ao do planejamento institucional, especialmente quanto
as atividades educativas.

Nessa fase da avaliacdo interna, buscou-se a verificacdo da adequacao dos
documentos PDI e PPC as atividades de natureza educacional, formativa e instrucional
levadas a efeito pelos diversos setores da Faculdade. Avaliou-se, também, no sentido
inverso, isto é: como as atividades que vinham sendo desenvolvidas correspondiam ao
gue se encontra estabelecido naqueles mesmos documentos. Averiguou-se, ainda, se
algum procedimento/atividade desenvolvida, e ndo prevista no PDI, no PPC estava
afinada com a misséo e os objetivos da IES. Fundamentou-se esse angulo significativo
e central da realidade da FACENE/RN na avaliacdo dos professores, realizada pelo
alunado; na avaliacdo dos servicos prestados, e dos recursos a eles alocados, pelos
professores e alunos; na avaliacao dos corpos docente e discente pela Coordenacgao
do Curso; na avaliacdo da Coordenacdo do Curso pelo Conselho Técnico-

Administrativo — CTA e nas avaliacdes docente e discente. Com base nos resultados
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dos procedimentos de avaliacdo adotados foi possivel constatar e chegar as
conclusdes seguintes:

- as politicas de atendimento aos estudantes da FACENE/RN tém surtido efeito positivo
e alcancado os resultados almejados e expressos, explicita e implicitamente naqueles
trés documentos: PDI e PPC;

- 0 mesmo acontece com as politicas de acesso, selecdo e permanéncia dos
estudantes;

- guanto a participacado dos alunos nas atividades académicas de ensino, pesquisa,
extensdo e administracéo, ela acontece, formalmente, de acordo com o mencionado no
Regimento Interno da Faculdade, no seu PDI, nos Projetos gerais — PPC e nos projetos
especificos de pesquisas e de extensao;

- essa mesma participacdo tem ocorrido, informalmente, a partir do interesse
manifestado, espontaneamente, por alunos e alunas, de participar de atividades
educacionais e estas tém recebido suporte e incentivo dos 6rgaos institucionais:
Mantenedora e IES;

- a analise dos dados estatisticos sobre ingresso, evasdo e abandono situa a posi¢édo
da FACENE/RN acima da média, se comparada a posicdo de suas congéneres no
Nordeste;

- a politica de incentivo a estagios foi implementada em 2008, mediante a efetivacédo do
intercambio com instituicdes publicas e privadas com as quais ja foram firmados
convénios a propaosito;

- 0S intercAmbios com instituicdbes publicas e privadas sediadas no exterior ja
comecaram a ser negociados com vistas a serem firmados, também, convénios
assemelhados;

- é satisfatorio o engajamento de alunos e professores nos projetos de pesquisa e
extensdo desenvolvidos sob a égide do Nucleo de iniciagdo cientifica e extenséo
(NEIC);

- esse resultado fornece a medida exata da correta opgao por centralizarem-se, em um
setor especifico de incentivo, supervisdo e, também, de execu¢cdo como é o NEIC, as

iniciativas e disponibilidades, docentes e discentes, para atividades de iniciagao
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cientifica e extensdo, sem, contudo, burocratiza-las, embaracé-las ou inibi-las com
animo fiscalizatorio;
- por seu turno, as relagbes quantitativas aluno/professor e aluno/servidor técnico-
administrativo encontram-se dimensionadas de modo funcionalmente adequado;
- foi possivel aquilatar a participacdo e o interesse dos alunos nas atividades de
monitoria, mediante a avaliacdo de docentes e discentes a respeito, bem como pelas
solicitagcdes, de ndo pouco discentes, para se engajar no programa, ainda que na
gualidade de voluntarios;
- a disponibilidade de recursos e estratégias instrucionais atende, plenamente, as
demandas de alunos e professores para vivenciarem, a contento, com elevada
gualidade material, académica, ergondmica, bibliografica e documental, o processo
ensino aprendizagem em que se encontram comprometidos e engajados.

Outros resultados obtidos com o0 processo de autoavaliagao iniciado foram as
constatacdes de que:
- 0 planejamento das atividades da Faculdade existe como realidade efetiva;
- essa realidade se encontra expressa na existéncia dos seus PDI e PPC;
- Se encontra expressa hao apenas na existéncia, mas sim no conhecimento, pelos
diferentes segmentos da IES, do seu conteudo, especialmente naquilo que diz respeito
a seus direitos, obrigacoes, tarefas e no que elas representam para que a Faculdade
cumpra a sua Misséao;
- pode-se afirmar que referido planejamento, pelos 6rgdos e comissdes responsaveis
pelo processo avaliativo, tém levado a que se observe e considere os efeitos das
avaliacbes setoriais no sentido da real implantacdo de modificacfes, retificactes,
melhorias continuas, alteracdes de rumos, normas internas e de diretrizes;
- a retroalimentacdo do PDI e do PPC, ocorrida, sempre que util e necessaria, tem
levado em consideragdo tudo aquilo que, racionalmente, os resultados da auto
avaliacdo recomendam;
- esta sendo atendido o compromisso institucional com o autoconhecimento e sua
relacdo com o todo, em prol da qualidade de todos os servicos que a Faculdade oferece

para sua comunidade académica e a sociedade a que pertence;
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- se confirmam, também, o exercicio e o desenvolvimento de suas responsabilidades
em relacdo a oferta de educacéo superior de qualidade;

- ha ratificacdo dos propésitos da FACENE/RN de adotar e executar uma politica de
gualidade e providenciar para que essa politica fosse entendida, implementada e
analisada pelos corpos docente, administrativo, discente e diretivo da instituicao;

- existe convergéncia de interesses entre os diversos segmentos da Faculdade no
sentido de apoiar, executar e participar da autoavaliacdo, bem como de se beneficiar
dela e de favorecer, com isso, a IES;

- a Instituicdo, ao dispor, a partir do primeiro semestre de seu funcionamento, de um
projeto de auto avaliacéo institucional permanente, estava no caminho correto a fim de
ser diagnosticada a qualidade dos servi¢os oferecidos e sugeridas novas acoes;

- 0 inicio da execucédo desse projeto de auto avaliacdo, desenvolvido, preliminarmente,
com a avaliagdo dos professores, realizada pelos alunos, veio ao encontro dos
propésitos e responsabilidades maiores da CPA;

- a adocdo de uma metodologia participativa, buscando trazer para o ambito das
discussdes as opinides da comunidade académica, de forma aberta e cooperativa, foi
importante para o éxito das tarefas e o alcance, pela CPA, e pela IES como um todo,
dos objetivos e beneficios almejados quando se procede a autoavaliacbes dessa
natureza;

- foram disponibilizados, pela Mantenedora e pela Dire¢do da Mantida, em favor da
CPA, os recursos humanos e materiais, bem como as condi¢des necessarias para uma
avaliacao efetiva;

- dado o apoio da Direcéo oferecido a CPA, bem como o envolvimento dos diferentes
setores da FACENE/RN no processo auto avaliativo, impedimento algum, de qualquer
ordem, verificou-se que pudesse tornar impossivel colher e sistematizar as
informacdes, Uteis e necessarias, disponiveis na IES quando realizada a autoavaliagéo;
- a analise dos resultados do processo de autoavaliacdo, e a reflexdo participada feita
sobre eles, permitiu, aos que fazem a IES, conhecé-la mais e melhor, nos seus
aspectos de forca e de fraquezas, gerando-se, a partir dai:

a) a satisfacdo com os éxitos;
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b) a reafirmacao de propadsitos;
C) novos comprometimentos e responsabilidades para com a Faculdade e a
qualidade do seu ensino;
- 0s desdobramentos e adequacfes do relatdrio de auto avaliacdo conseguiram fazer
com que fossem adequadamente comunicadas e informadas, internamente, as
diferentes pessoas, equipes e grupos, a respeito dos resultados e das conclusfes do
processo de avaliacéo interna,
- esse modo de proceder ensejou a discussao sadia e proveitosa dos resultados com a
comunidade académica e a consequente apresentacao de propostas de conservacao
e de mudanca;
- as acbes e mudangas resultantes das andlises procedidas e das sugestdes
oferecidas, a partir dos relatérios parciais e geral da auto avaliacdo, comecam a ser
metdodica e sistematicamente implementadas;
- essas implementacdes atingem coisas, pessoas, grupos, equipes, procedimentos,
atividades, ambientes, planos e processos.
O conjunto de procedimentos relativos a autoavaliacdo realizada na FACENE/RN, no
gue tange a esta 82 Dimenséao implicou:
a) na leitura, releitura, analise e discussao do PDI;
b) na leitura, releitura, analise e discussao do PPC,;
¢) no estudo comparativo entre o PDI, o PPC e as realidades gerencial, administrativa
e didatico-pedagogica da Faculdade;
d) na elaboracdo, discusséo, revisédo e divulgacao do relatério parcial resultante da
autoavaliacao pertinente a esta Dimensao;
e) na adequacdo e insercdo, ao relatério final de autoavaliacdo, do relatério parcial
resultante da autoavaliacdo pertinente a esta Dimens&o;
f) na discussao, planejamento, programacao e execucao de acdes decorrentes das
conclusdes e sugestdes frutos da autoavaliacéo;
g) na discussao, planejamento, programacao e execucdo de palestras, seminarios,

jornadas e outras classes de eventos voltados para a continuidade e o aperfeicoamento
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do processo de autoavaliagdo no ambito da Faculdade de Enfermagem Nova

Esperanca.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A FACENE/RN rege-se pela legislacdo federal de ensino superior, pelo contrato
social da Mantenedora no que couber, e pelo seu Regimento Interno. Tem como
compromisso, a missao de contribuir para o desenvolvimento da saude, fortalecendo e
ampliando o fluxo de informacdo em ciéncias da Saude, adotando uma postura
pedagdgica Inter e Transdisciplinar. Busca-se a manutencgéo de curriculos atualizados
e oportunidades de educacdo continuada, permanente e popular, disponibilizando
equipamentos avancgados e oferecendo um sistema completo de apoio ao estudante,
para possibilitar e expandir sua empregabilidade.

Com relacdo as metas dessa Instituicdo, a FACENE/RN, no desenvolvimento
de suas atividades indissociaveis de ensino, pesquisa e extensao e, tendo em vista o
disposto no Art. 43 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, tem como
finalidades no seu campo especifico do conhecimento:
| - incentivar a formacdo de uma consciéncia critica, balizada no desenvolvimento do
conhecimento cientifico;

Il - formar diplomados na area da saude, objeto de seus cursos superiores, tornando-
0s aptos ao exercicio da profissdo, com participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira e com a aplicacdo de paradigmas que propiciem uma formacéo permanente;
lll - colaborar com o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, mediante o incentivo
a pesquisa tecnoldgica, a investigacao e a criacao e difusédo da cultura, preservando o
exercicio da cidadania;

IV - promover o ensino por meio do conhecimento cientifico, técnico e cultural,
contribuindo na difusdo desse conhecimento, mediante publicacdes e outros meios de

comunicacao;
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V - manter o aperfeicoamento cultural e profissional como um forum de debate
permanente, visando a sistematizacdo do conhecimento das geracdes presentes e
futuras;
VI - estabelecer uma relacéo de reciprocidade com a sociedade, mediante a prestacao
de servicos especializados, oriundos de sua produc¢éo cientifica, contribuindo com o
desenvolvimento regional, a partir do conhecimento dos problemas nacionais e
internacionais;
VII - levar ao conhecimento da comunidade que constitui 0 seu entorno, mediante a
extensdo universitaria, seus resultados de criacdo cultural e de pesquisa cientifica e
tecnologica.

Atualmente a IES conta com alguns cursos da area da saude e afim, no qual
busca manter a integridade no que confere a responsabilidade social de formacéo de
profissionais aptos a entrarem no mercado de trabalho capacitados para tal. Diante, a

seguir descricOes gerais de cada curso:

1 - GRADUACAO EM ENFERMAGEM-BACHARELADO

O Curso de Graduacdo em Enfermagem da FACENE/RN foi concebido com o
compromisso de propiciar uma formacdo generalista que atenda as necessidades
sociais da saude, com énfase no Sistema Unico de Satude (SUS) e que assegure,
prioritariamente, a integralidade da atencdo e a qualidade e humanizacdo do
atendimento prestado a populacdo do municipio de Mossord, sem, contudo, perder a
perspectiva regional, estadual e nacional.

Nesse sentido, a formacdo académica proposta busca qualificar enfermeiros
(as) frente aos principios, diretrizes e préaticas do Sistema Unico de Salide, por meio da
compreensdo das relacbes de trabalho em salude e sociedade, visando o
aprimoramento da dinamica de gestdo, a qualificacdo dos processos de cuidar e a
proposicdo de projetos de intervencdo a partir do reconhecimento de diferentes
demandas, sustentados por evidéncias cientificas.

Com o pensar voltado para a formacao prospectiva, antecipando os desafios

gue aguardam os egressos no futuro que ainda ndo se conhece o contorno, busca-se
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uma aprendizagem ativa e problematizadora, que considere em primeiro plano a
realidade social, cultural e epidemiolégica do municipio de Mossoro, voltada para
autonomia intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes para o processo de
ensino-aprendizagem, formando profissional Enfermeiro (a) comprometido com a
curiosidade epistemoldgica e com a resolucao de problemas da realidade cotidiana.

A concepcéao do projeto pedagogico do curso pauta-se no arcabouco tedérico e
programatico do Sistema Unico de Salde (SUS) e no entendimento da qualidade da
assisténcia a Saude como forma de promocéao de condi¢cfes dignas de vida.

A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econ6micas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitério as agfes e servigos para sua promocao, protecéo e
recuperacao (Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Neste contexto, a Enfermagem é considerada uma pratica social historicamente
determinada que assume como objeto principal de atuacéo o cuidado e o cuidar dos
seres humanos em todo ciclo vital. A Enfermagem enquanto ciéncia e arte do cuidar
humano baseia-se na concepc¢ao da integralidade da atencao em saude.

O Processo de Trabalho em Enfermagem caracteriza-se historicamente pela
assisténcia/cuidado, quando apreendido na totalidade em relacdo ao trabalho em
salude. Esse processo concretiza-se por meio dos seguintes processos de trabalho em
saude:

e Cuidar/Assistir;
e Administrar/Gerenciar;
¢ Investigar/Pesquisar.

Além dos aspectos supramencionados, a concepg¢ao e a estrutura deste projeto
pedagdégico consideraram o processo da reforma sanitaria brasileira, o processo de
trabalho em saude/enfermagem e o perfil epidemiolégico do municipio de Mossoro
como contexto essencial na formacao do enfermeiro.

O processo de construcao coletiva do PPC de Enfermagem repousou em trés
dimensoes:

e Dimensdo Conceitual: forneceu os fundamentos e o0s conceitos chave que
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configuram o paradigma orientador que subsidia o PPC;
e Dimensao Normativa: forneceu os referenciais que fundamentam o PPC;

Dimensao Estrutural: forneceu os elementos constitutivos do PPC.

Objetivos (Geral e especificos)

Gerais

e Formar enfermeiros cidaddos com competéncias técnico-cientifica, politica, social,
educativa, administrativa, investigativa e ética para o exercicio profissional de
enfermagem, no contexto do Sistema Unico de Salde, assegurando a integralidade da
atencao e a qualidade e humanizacéo do cuidado de enfermagem.

e Formar enfermeiros motivados a interferir nos problemas de saude da populacao,
considerando fatores sociais, econémicos, politicos, ambientais e culturais que
influenciam o processo saude/doenca dos individuos, familias e comunidades do

municipio de Mossor0, do Estado do Rio Grande do Norte e da regido nordeste.

Especificos

e Ministrar os contetdos essenciais contidos na estrutura curricular através das
atividades tedricas, praticas, complementares, elaboracéo de Trabalho de Conclusdo
de Curso e Estagio Curricular Supervisionado/ECS, de forma integrada e criativa,
considerando as realidades social, cultural, sanitaria e epidemioldgica nacional,
estadual e municipal;

e Desenvolver as competéncias e habilidades gerais e especificas necessarias ao
exercicio profissional do enfermeiro articuladas aos contextos sdécio-politico-cultural
nacional, estadual e municipal;

e Desenvolver as atividades curriculares, na busca da interdisciplinaridade, tendo
como base de construcao do perfil almejado a integracao entre o ensino, a investigacéo
cientifica e a extensao;

e Exercitar a sistematizacao do cuidado de enfermagem, por meio de estudos de caso,

abrangendo a promocao, prevencao, recuperagao e reabilitacdo do cliente, familia e
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comunidade, fundamentada no marco referencial deste curso;

e Exercitar a investigacao cientifica em enfermagem e a educacdo em salude como
atividades fundamentais na integralidade do cuidado de enfermagem;

e Promover a inser¢ao dos docentes e discentes nas acdes de saude promovidas pelo

sistema de salde do municipio de Mossoro.

Perfil do egresso

O Curso de Graduacdo em Enfermagem, da FACENE/RN, apresenta como
perfil do formando egresso/profissional “o enfermeiro, com formacao generalista,
humanista, critica e reflexiva. Profissional qualificado para o exercicio de
Enfermagem, com base no rigor cientifico e intelectual e pautado em principios
éticos. Capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situagcées de saude-
doenca mais prevalentes no perfil epidemiolégico nacional e estadual, com
énfase no municipio de Mossor0, identificando as dimensdes biopsicossociais
dos seus determinantes. Capacitado a atuar, com senso de responsabilidade
social e compromisso com a cidadania, como promotor da saude integral do ser
humano”.

O perfil profissional do egresso consta do PPC, esta de acordo com as DCN,
intrinsecamente vinculado ao perfil profissional definido no Projeto Pedagdgico ora
proposto, aliado a filosofia definida pela Instituicdo no seu Projeto Pedagdgico
Institucional, expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as
articula com necessidades sociais e regionais, sendo ampliado, sempre que adequado,

em funcao de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

Competéncias e habilidades dos egressos

Geral
e Atencdo a saude: os profissionais de saude, dentro de seu ambito profissional,

devem estar aptos a desenvolver acbes de prevencdo, promocao, protecao e
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reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional deve
assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as demais
instdncias do sistema de salde, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar 0s
problemas da sociedade e de procurar solucdes para os mesmos. Os profissionais
devem realizar seus servigcos dentro dos mais altos padrbes de qualidade e dos
principios da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencéo a saude
nao se encerra com o0 ato técnico, mas sim, com a resolucao do problema de saude,
tanto em nivel individual como coletivo;

e Tomada de decisGes: o trabalho dos profissionais de salde deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisdes visando o uso apropriado, eficacia e
custo-efetividade, da forca de trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas. Para este fim, 0s mesmos devem possuir competéncias
e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas;

e Comunicacdo: os profissionais de salde devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacdes a eles confiadas, na interacdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral. A comunica¢do envolve comunicacao
verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira e de tecnologias de comunicac¢ao e informacéo;

e Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude
deverdo estar aptos a assumir posi¢coes de lideranga, sempre tendo em vista 0 bem
estar da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacéo e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz;

e Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativa, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informacéo, da mesma forma que devem estar aptos
a ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas na equipe de saude;

e Educacao permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender

continuamente, tanto na sua formacdo, quanto na sua pratica. Desta forma, os
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profissionais de saude devem aprender a aprender e ter responsabilidade e
compromisso com a sua educacdo e a pratica/estagios das futuras geracdes de
profissionais, proporcionando condi¢des para que haja beneficio mutuo entre os futuros
profissionais e os profissionais dos servicos, inclusive, estimulando e desenvolvendo a
mobilidade académico/profissional, a formacdo e a cooperacdo através de redes

nacionais e internacionais.

Atuacéao profissional

e Atuar profissionalmente, compreendendo a natureza humana em suas dimensdes,
em suas expressoes e fases evolutivas;

e Incorporar a ciéncia como instrumento de interpretacao profissional;

e Estabelecer novas relagées com o contexto social, reconhecendo a estrutura e as
formas de organizacéo social, suas transformacdes e expressoes;

e Desenvolver formacdo técnico-cientifica que confira qualidade ao exercicio
profissional;

e Compreender a politica de saude no contexto das politicas sociais, reconhecendo os
perfis epidemiologicos das populagdes;

e Reconhecer a saude como direito e condicdes dignas de vida e atuar de forma a
garantir a integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

e Atuar nos programas de assisténcia integral a satude da crianc¢a, do adolescente, da
mulher, do adulto e do idoso;

e Ser capaz de diagnosticar e solucionar problemas de saude, de comunicar-se, de
tomar decisdes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe e de
enfrentar situacfes em constante mudanca;

e Reconhecer as relacdes de trabalho e sua influéncia na saude;

e Atuar como sujeito no processo de formacéo de recursos humanos;

e Responder as especificidades regionais de saude através de intervencoes
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planejadas estrategicamente, em niveis de promocédo, prevencdo e reabilitacdo a
saude, dando atencdo integral a saude dos individuos, das familias e das comunidades;
e Considerar a relacdo custo-beneficio nas decisdes dos procedimentos na saude;

e Reconhecer-se como coordenador do trabalho da equipe de enfermagem;

e Assumir 0 compromisso ético, humanistico e social com o trabalho multiprofissional
em saude.

e Promover estilos de vida saudaveis, conciliando as necessidades tanto dos seus
clientes/pacientes quanto as de sua comunidade, atuando como agente de
transformacao social;

e Usar adequadamente novas tecnologias, tanto de informacdo e comunicagéo,
guanto de ponta para o cuidar em enfermagem;

e Atuar nos diferentes cenarios da pratica profissional, considerando os pressupostos
dos modelos clinico e epidemiolégico;

e |dentificar as necessidades individuais e coletivas de saude da populacdo, seus
condicionantes e determinantes;

e Intervir no processo de saude-doenca, responsabilizando-se pela qualidade da
assisténcia/cuidado de enfermagem em seus diferentes niveis de atencéo a saude, com
acOes de promocao, prevencdo, protecdo e reabilitacdo a saude, na perspectiva da
integralidade da assisténcia;

e Coordenar o processo de cuidar em enfermagem considerando contextos e
demandas de saude;

e Prestar cuidados de enfermagem compativeis com as diferentes necessidades
apresentadas pelo individuo, pela familia e pelos diferentes grupos da comunidade;

e Compatibilizar as caracteristicas profissionais dos agentes da equipe de
enfermagem as diferentes demandas dos usuarios;

e Integrar as acfes de enfermagem as acdes multiprofissionais;

e Gerenciar o processo de trabalho em enfermagem com principios de Etica e de
Bioética, com resolutividade tanto em nivel individual como coletivo em todos os
ambitos de atuacgéo profissional;

e Planejar, implementar e participar dos programas de formacdo e qualificacdo
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continua dos trabalhadores de enfermagem e de saude;
e Planejar e implementar programas de educacédo e promocédo a saude, considerando
a especificidade dos diferentes grupos sociais e dos distintos processos de vida, saude,
trabalho e adoecimento;
e Desenvolver, participar e aplicar pesquisas e/ou outras formas de producédo de
conhecimento que objetivem a qualificacédo da pratica profissional;
e Respeitar os principios éticos, legais e humanisticos da profissao;
¢ Interferir na dinamica de trabalho institucional, reconhecendo-se como agente desse
processo;
e Ultilizar os instrumentos que garantam a qualidade do cuidado de enfermagem e da
assisténcia a saude;
e Participar da composicéo das estruturas consultivas e deliberativas do sistema de
saude;
e Assessorar 6rgaos, empresas e instituicdes em projetos de saude;
e Cuidar da prépria saude fisica e mental e buscar seu bem-estar como cidadéao e
como enfermeiro;
e Reconhecer o papel social do enfermeiro para atuar em atividades de politica e
planejamento em saude.

A formacédo do Enfermeiro deve atender as necessidades sociais da saude,
com énfase no Sistema Unico de Saude/SUS e assegurar a integralidade da atencéo e

a qualidade e a humanizagéo do atendimento.

Boas praticas

Na formacao dos futuros enfermeiros, destacam-se as metodologias ativas de
ensino, que aproximam os alunos da realidade clinica. O uso de simulagdes,
atendimentos supervisionados e atividades praticas permitem que o0s estudantes
desenvolvam competéncias essenciais para a profissdo, aprimorando tanto a técnica

guanto a humanizacéo no cuidado ao paciente.
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Uma das estratégias inovadoras utilizadas na formacao é o Objective Structured
Clinical Examination (OSCE), ou Exame Clinico Objetivamente Estruturado. Essa
metodologia avalia o desempenho dos alunos por meio de estagcbes simuladas que
reproduzem cenarios clinicos reais. Durante o OSCE, os estudantes sdo avaliados em
aspectos como tomada de decisdo, execuc¢ao de procedimentos e comunicagdo com o
paciente. Esse tipo de avaliacdo permite um feedback detalhado e identifica pontos que
precisam ser aprimorados antes do contato direto com pacientes reais, tornando o
aprendizado mais eficiente e seguro.

Outra técnica importante na formacdo em enfermagem é a pintura de feridas
realistas, utilizada para simular diferentes tipos de lesdes em treinamentos praticos.
Com o uso de materiais como latex, tintas especiais e outros recursos, 0s alunos podem
visualizar e interagir com lesdes que imitam Ulceras, queimaduras e laceragdes, por
exemplo. Essa abordagem melhora a capacidade de avaliacdo e tratamento dos
ferimentos, proporcionando um ambiente de aprendizado mais proximo da realidade,

sem riscos.

2 - GRADUACAO EM BIOMEDICINA — BACHARELADO

O curso de Biomedicina teve inicio no Brasil em 1966, na Escola Paulista de
Medicina (USP), e tem se capitalizado por todo o pais desde entdo. Inicialmente os
egressos deveriam apresentavam competéncias relacionadas ao ensino e a pesquisa.
No entanto, com o passar do tempo e devido habilidades advindas das competéncias
inicias, passou a realizar atividades fora das instituicdes de ensino superior.

Dotado de saberes relacionados a diversas ciéncias, como: ciéncias bioldgicas
e da saude, ciéncias exatas, ciéncias da Biomedicina e ciéncias humanas e sociais, 0
profissional de Biomedicina vem a exercer importantes atividades no contexto de saude
humana, animal e ambiental, dirigindo sua atencéo para a transformacgéo da realidade
em beneficio da sociedade, embasado em principios e com misséo de fortalecer e
ampliar a compreensdo do processo saude-doenca. Assim, contribui para o

desenvolvimento da saude e da qualidade de vida dos individuos e da coletividade.
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Objetivos

Objetivo geral

Dentre os objetivos gerais, preconizados em diretriz curricular, estdo dotar o
egresso/profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes
competéncias e habilidades: (i) Atencdo a saude, (ii)Tomada de decisdes, (iii)
Comunicagéao, (iv) Lideranca, (v) Administracdo e Gerenciamento e (vi) Educacéo

permanente.

Objetivos especificos

Dentre os objetivos especificos, também preconizados em diretriz curricular,
estdo dotar o egresso/profissional dos conhecimentos requeridos para o exercicio das
seguintes competéncias e habilidades:
| — respeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional,

Il — atuar em todos os niveis de atencdo a saude, integrando-se em programas de
promocdo, manutencao, prevencao, protecdo e recuperacao da saude, sensibilizados
e comprometidos com o ser humano, respeitando-o e valorizando-o;

[l — atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com
extrema produtividade na promoc¢do da saude baseado na convicgdo cientifica, de
cidadania e de ética;

IV — reconhecer a saude como direito e condi¢bes dignas de vida e atuar de forma a
garantir a integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das ac¢des e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

V — contribuir para a manutenc¢éo da saude, bem estar e qualidade de vida das pessoas,
familias e comunidade, considerando suas circunstancias éticas, politicas, sociais,

econdmicas, ambientais e biolbgicas;

31



VI — exercer sua profisséo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como
uma forma de participacao e contribuicdo social;

VII — emitir laudos, pareceres, atestados e relatérios;

VIII — conhecer métodos e técnicas de investigacdo e elaboracdo de trabalhos
académicos e cientificos;

IX — realizar, interpretar, emitir laudos e pareceres e responsabilizar-se tecnicamente
por analises clinico-laboratoriais, incluindo os exames hematoldgicos, citoldgicos,
citopatoldgicos e histoquimicos, biologia molecular, bem como anélises toxicologicas,
dentro dos padrbes de qualidade e normas de seguranca,;

X — realizar procedimentos relacionados a coleta de material para fins de analises
laboratoriais e toxicolégicas;

Xl — atuar na pesquisa e desenvolvimento, selecao, producao e controle de qualidade
de produtos obtidos por biotecnologia;

Xl —realizar analises fisico-quimicas e microbioldgicas de interesse para o saneamento
do meio ambiente, incluidas as andlises de agua, ar e esgoto;

XIll — atuar na pesquisa e desenvolvimento, selecéo, producao e controle de qualidade
de hemocomponentes e hemoderivados, incluindo realizacao, interpretacdo de exames
e responsabilidade técnica de servicos de hemoterapia;

XIV — exercer atencao individual e coletiva na area das analises clinicas e toxicoldgicas;
XV — gerenciar laboratérios de andlises clinicas e toxicoldgicas;

XVI — atuar na selecéo, desenvolvimento e controle de qualidade de metodologias, de
reativos, reagentes e equipamentos;

XVII — assimilar as constantes mudancas conceituais e evolucdo tecnoldgica
apresentadas no contexto mundial,

XVIII — avaliar e responder com senso critico as informacfes que estdo sendo
oferecidas durante a graduacgao e no exercicio profissional;

XIX — formar um raciocinio dinamico, rapido e preciso na solucéo de problemas dentro

de cada uma de suas habilitacdes especificas;
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XX — ser dotado de espirito critico e responsabilidade que |he permita uma atuacao
profissional consciente, dirigida para a melhoria da qualidade de vida da populacéo
humana;

XXI — exercer, aléem das atividades técnicas pertinentes a profissdo, o papel de
educador, gerando e transmitindo novos conhecimentos para a formagéo de novos

profissionais e para a sociedade como um todo.

Perfil do egresso

Inserido em um contexto plural e acompanhando progressivamente o
desenvolvimento em saude, o Curso de Biomedicina vem a proporcionar a formacao
de egressos/profissionais como preconizado em diretriz curricular: com formacgéao
generalista, humanista, critica e reflexiva, com capacidade para atuar em todos 0s

niveis de atencéo a saude, com base no rigor cientifico e intelectual.

Atuacao profissional

O profissional de Biomedicina dispde de mais de 30 areas possiveis para se
habilitar e, consequentemente, atuar profissionalmente. Nao havendo estabelecimento
de limites de areas. Desde que legalmente habilitado, poderé realizar: (i) atividades que
envolvam procedimentos de apoio diagnéstico (humano, animal e ambiental), (ii)
atividades de coordenacéo, direcédo, chefia, pericia, auditoria, supervisdo, ensino, (iii)
atividades de pesquisa e investigacao e (iv) procedimentos em estética e em praticas

integrativas e complementares em saude.

Boas praticas

A incorporacao de tecnologias no ensino da biomedicina tem revolucionado a
aprendizagem, tornando-a mais interativa e acessivel. O uso de plataformas digitais,
simulacdes em realidade virtual, inteligéncia artificial e aplicativos educacionais facilita

a compreenséo de contetdos complexos, aprimorando o treinamento pratico e tedrico.
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Além disso, as ferramentas tecnoldgicas possibilitam a personalizacdo do ensino,
permitindo que os alunos avancem conforme seu ritmo de aprendizado. A integracéo
dessas inovag¢@es contribui para uma formacgédo mais dindmica e alinhada as demandas
contemporaneas.

O curso adota metodologias ativas para incentivar o aprendizado significativo,
promovendo a participacdo ativa dos estudantes no processo de construcdo do
conhecimento. Dentre as principais abordagens utilizadas, destacam-se: aprendizagem

baseada em problemas e casos; Estudos dirigidos e seminarios; gamificacao.

3 - GRADUACAO EM FARMACIA - BACHARELADO

Farmacia € a ciéncia que estuda os processos envolvidos no desenvolvimento
de novos farmacos alopaticos, homeopaticos e fitoterapicos, bioldgicos, nas atividades
associadas aos cosméticos, no controle de qualidade dos insumos, medicamentos e
alimentos, na realizacdo de andlises clinicas e toxicoldgicas, assisténcia e atencao
farmacéutica.

O profissional farmacéutico encontra-se em um cenario diversificado e em
ascensao. Em 2013, o Conselho Federal de Farmécia publicou a Resolucao n. 585 que
estabelece as atividades clinicas do farmacéutico e a Resolu¢cdo n. 586 que
regulamenta a prescricao farmacéutica, sendo estes marcos histéricos para a profissao
farmacéutica.

A publicacdo da Lei n° 13.021/2014, modifica o cenario das farmacias
definindo-as como um estabelecimento de saude, unidade de prestacdo de servigos
destinada a prestar assisténcia farmacéutica, assisténcia a saude e orientacao sanitaria
individual e coletiva, ressaltando a importancia do profissional farmacéutico e atribuindo
responsabilidades na orientacdo dos produtos para a saude, incluindo os suplementos
alimentares.

Areas de atuacdo do Farmacéutico reconhecidas pelo Ministério da Satde:

| - Alimentos;

Il - Andlises Clinico-Laboratoriais;
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[ll - Educacao;

IV - Farmécia;

V- Farmécia Hospitalar e Clinica;

VI - Farmécia Industrial,

VIl - Gestéo;

VIII - Praticas Integrativas e Complementares;
IX - Saude Publica;

X - Toxicologia.
Objetivos do Curso

Os objetivos do Curso de Farmacia da FACENE/RN foram tragados em plena
coeréncia com o perfil profissional pretendido para os egressos, a estruturacao
curricular e o contexto educacional. O Curso de Farmacia visa atender o municipio
de Mossoro e regido, buscando formar bacharéis na area de Saude com capacitacao
técnica especifica e complementar, com embasamento tedrico e pratico, preparando

o profissional para atuar na area, liderando os trabalhos no exercicio de sua profissao.
Gerais

e Propiciar ao graduando uma formacao de base generalista na area das Ciéncias
Farmacéuticas, com a formacao profissional de bacharel, capacitado e
consciente da realidade profissional, visando a producdo e socializacdo do
saber, em resposta aos problemas sociais do homem e a preservacdo do meio
ambiente.

e Formar farmacéuticos cidaddos com competéncias técnica-cientifica, politica,
social, educativa, administrativa, investigativa e ética para o exercicio da
profissdo farmacéutica, no contexto do Sistema Unico de Salde, assegurando a
integralidade da atencdo e a qualidade e humanizacdo da assisténcia

farmacéutica.
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Especificos

e Formar farmacéuticos éticos capazes de agir com responsabilidade pessoal e
coletiva, norteando suas agbes com valores morais, humanistas, com rigor
deontoldgico, contribuindo para a valorizacdo da profissdo em todos os cenarios;

e Formar profissionais com habilidades centradas no medicamento e na
assisténcia farmacéutica, direcionando a formacao nas competéncias privativas
do farmacéutico, e, de forma integrada, com formacdo em andlises clinicas e
toxicoldgicas, em cosméticos e alimentos, em beneficio do cuidado do individuo
e da comunidade;

e Formar farmacéuticos motivados a interferir nos problemas de salude da
populacdo, considerando fatores sdcios, econémicos, politicos, ambientais e
culturais que influenciam o processo saude/doenca dos individuos, familias e
comunidades do municipio de Mossoro, do Estado do Rio Grande do Norte e da
regido nordeste;

e Ministrar os contetdos essenciais contidos na estrutura curricular através das
atividades tedricas, praticas, complementares, elaboracdo de Trabalho de
Conclusédo de Curso e Estagio Curricular Supervisionado/ECS, de forma
integrada e criativa, considerando as realidades social, cultural, sanitaria e
epidemiologica nacional, estadual e municipal;

e Desenvolver as competéncias e habilidades gerais e especificas necessarias ao
exercicio profissional do farmacéutico, articuladas aos contextos sécio-politico-
cultural nacional, estadual e municipal;

e Desenvolver as atividades curriculares, na busca da interdisciplinaridade,
interprofissionalidade e multidisciplinaridade, tendo como base de construcéo do
perfil almejado a integracdo entre o ensino, a investigacdo cientifica e a
extenséo;

e Exercitar a implementagéo da assisténcia farmacéutica, por meio de atividades

praticas, abrangendo a promocédo, prevencao, recuperagdo e reabilitacdo do
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cliente, familia e comunidade, fundamentada no marco referencial do curso;

e Exercitar a investigacdo cientifica e a educacdo em saude como atividades
fundamentais na integralidade do cuidado farmacéutico;

e Promover a insercéo dos docentes e discentes nas a¢des de saude promovidas
pelo sistema de salde do municipio de Mossoro;

e Preparar profissional para atuar na area de farméacia, desenvolvendo
competéncias cientificas, tecnolégicas e humanas, para o desempenho do
exercicio profissional ético e qualificado;

e Propiciar os conhecimentos tedricos e praticos necessarios a formacao integral
e ao adequado desempenho do profissional, assim como nog¢des de legislacao,

de relacdes humanas e ética profissional.

Perfil Profissional do Egresso

A sociedade brasileira torna-se cada vez mais complexa em decorréncia de
diversos fatores, podendo-se destacar, dentre outros, a revolucao tecnolégica e sua
interferéncia no processo assistencial e na qualidade de vida da populagdo. Essa
complexidade socioecondmica tem exigido novos graus de especializacdo funcional e
técnica dos profissionais de saude.

E necessario, portanto, garantir a formacéo do profissional de Farmacia capaz
de adaptar-se, inclusive, as novas situacbes tdo frequentes no mundo em
transformacdo. Diante disto, cumpre-nos formar um farmacéutico ocupado com
guestbes humanas, éticas e cientificas, voltados para a promocdo de saulde,
interagindo com o meio social e buscando integrar, na sua praxis profissional, aspectos
de ordem cientifica, técnica, politico-social e humana.

Para atender ao perfil do egresso, o farmacéutico devera ser um profissional
com conhecimentos cientificos, capacitacdo técnica e habilidades para a definicéo,
promocéo e aplicacdo de politicas de saude, participagcdo do avanco da ciéncia e
tecnologia, atuacdo em equipes multidisciplinares, em todos os niveis de atengdo. A

capacitacdo profissional deve estar alicercada no desenvolvimento de competéncias
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para o exercicio do pensamento critico e juizo profissional, gerenciamento, anélise de
dados, documentacao, tomada de decisfes e solucdo de problemas; comunicac¢éao oral
e escrita; constru¢ao do conhecimento e desenvolvimento profissional; interag&o social,
atuacdo ética e responsavel, com compreensdao da realidade social, cultural e
econdmica do seu meio.

Neste sentido, o curso de graduagcdo em Farmacia da FACENE/RN, apresenta
como perfil do formando egresso/profissional, “o farmacéutico, com formacao
generalista, humanista, critica e reflexiva, para atuar em todos os niveis de atencao a
saude, com base no rigor cientifico e intelectual. Profissional da area de saude,
gualificado para o exercicio de Farmacia pautado em principios éticos, com formacéo
centrada nos farmacos, nos medicamentos e na assisténcia farmacéutica e, de forma
integrada, com formag&o em analises clinicas e toxicologicas, em cosmeéticos e em
alimentos, em prol da saude do individuo, da familia e da comunidade. Pautado na
compreensédo da realidade social, cultural e econémica do seu meio, dirigindo sua
atuacao para a transformacéao da realidade em beneficio da sociedade’.

O curso de graduagdo em Farmacia da FACENE/RN propde formar
farmacéuticos generalistas, com competéncia técnica e cientifica, para exercer suas
atribuicbes no ambito da atencao a saude, com foco principal no cuidado ao paciente,
aptos a assimilar as constantes mudancas do perfil profissional e inovacgao cientifica
tecnolégica. O Bacharel em Farmacia formado deve integrar o amplo conhecimento
tedrico das disciplinas e habilidades desenvolvidas nas aulas praticas, para exercer
suas acdes junto a comunidade de forma ética, moral e humanistica, preservando o
bem estar coletivo acima de seus interesses individuais, além de atuar de forma
multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar com produtividade na promocéo da
saude baseado na conviccéo cientifica, de cidadania e de ética.

O curso de Farmacia FACENE/RN tem o medicamento e a assisténcia
farmacéutica como centro da formacéo, direcionando a formacéo para as habilidades
privativas do farmacéutico e, de forma integrada, com formac¢ao em andlises clinicas e
toxicoldgicas, em cosméticos e em alimentos, em beneficio do cuidado do individuo e

da comunidade.
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Sendo assim, em concordéancia com as Resolu¢coes CNE/CESRE n° 02 de 19
de fevereiro de 2002 e CNE/CESRE n° 06 de 19 de outubro de 2017, que estabelecem
as Diretrizes Curriculares Nacionais do ensino de graduacdo em Farmacia, o
farmacéutico formado pela FACENE/RN estara cumprindo as DCN do curso em todos
os niveis de atencdo a saude, formando-se um profissional possuidor de
conhecimentos especializados, apto a atuar em todos os niveis de saude visando o
bem da sociedade, reconhecendo a saude como direito e condi¢do necessaria a vida.
O profissional estara capacitado a tomada de decisdes, para atuar nas equipes de
saude com alto grau de competéncia. Com formag¢do administrativa para gerir o
exercicio de atividades farmacéuticas, com maxima eficiéncia e qualidade na producao
ou prestacado de servicos, reconhecendo a sua importancia na comunidade regional.

O profissional farmacéutico formado na FACENE/RN ser4 capaz de
desenvolver acdes de protecdo, prevencdo e reabilitacdo da saude, com principios
éticos, morais, humanisticos, reflexivos e criativos, administrativos e gerenciais, no
ambito da atencdo no Sistema Unico de Salde e no setor privado. E capaz de atuar
nos mais diversos setores, principalmente aos complexos sistemas de saude. Os
farmacéuticos precisam tomar a posicdo de gestores e isso exige um conjunto de
competéncias e habilidades. No setor publico e no setor privado os farmacéuticos sdo
chamados a desenvolver atividades de gestéo, para as quais precisam ser preparados.
O farmacéutico gestor atua como gerente ou diretor farmacéutico, profissional que une
o tecnicismo das areas da farméacia com os conhecimentos de gestdo necessarios para
obtencao de bons resultados corporativos.

O egresso deve alinhar o conhecimento cientifico, tedrico e pratico as
tecnologias para o desenvolvimento e producdo de medicamentos, na area de
diagnosticos, equipamentos e controle, alicercado pela infraestrutura do curso
FACENE/RN, criteriosa e bem desenvolvida, que permite o desenvolvimento destas
competéncias e habilidades da area tecnologica.

Além disso, 0 egresso FACENE/RN torna-se capaz de assimilar e desenvolver
as recentes conquistas no ambito da atencdo a saude com os cuidados ao paciente,

que atribuiu ao profissional farmacéutico uma posicdo de destaque, oficialmente
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reconhecido no ato de publicacdo das novas diretrizes curriculares do curso de
farmacia, alinhando o perfil profissional com a demanda social pelo servico
farmacéutico. Representa um grande avanco para a profissdo, que sempre
desenvolveu, ao longo de sua atuacéo profissional, o cuidado especifico, desde a
manipulacdo ao uso racional do medicamento, além do relevante beneficio a
comunidade.

A partir dessa perspectiva, o curso enfatiza o reconhecimento da importancia
do papel do farmacéutico diante do cenario do meio social, econémico e ambiental do
pais, como instrumento de mudancga para o estabelecimento das acfes, servicos e
cuidados farmacéuticos, dentro do processo de assisténcia a saude, que visa a
adequacao da formacgao qualitativa e quantitativa dos seus recursos humanos.

Desta forma, o perfil do egresso bacharel em Farmacia objetiva uma formacgéao
centrada no desenvolvimento integral do aluno como cidaddo, por meio de uma
formagéo que agrega os conhecimentos académicos, praticos e cientificos e o contexto
sécio e econbmico no qual esta inserido, de modo a formar um profissional
comprometido socialmente na construcdo de um padrédo de atencdo a saude.

O perfil profissional do egresso consta do PPC esta de acordo com as DCN,
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente e as articula com
necessidades sociais e regionais, sendo ampliado, sempre que adequado, em funcéo
de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.

O perfil do egresso da faculdade esta intrinsecamente vinculado ao perfil
profissional definido no Projeto Pedagdgico ora proposto, aliado a filosofia definida pela
Instituicdo no seu Projeto Pedagogico Institucional. Qual seja: formar profissional com
perfil empreendedor, competente, com responsabilidade social, ética aprimorada, alto
nivel educacional e a premissa da qualidade nos servicos prestados, além de
comprometido com o desenvolvimento regional e nacional.

O perfil do egresso foi ainda definido em consonancia com a misséo da IES e
com a matriz curricular proposta. A definicdo da matriz curricular levou em consideragéo
o perfil desejado para o curso, observando a selecédo de conteudos necessarios, as

competéncias e as habilidades a serem desenvolvidas para se obter o referido perfil,
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como também a necessidade: de preparacéo dos alunos para o mundo do trabalho, de
atendimento as novas demandas econdmicas e de emprego, de formacédo para a
cidadania critica, de preparacéo para a participacao social.

Tal perfil considerou também, os aspectos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, de formacdo para o alcance de objetivos
comprometidos com o desenvolvimento harménico, de preparacdo para entender o
ensino como prioridade fundamentada em principios éticos, filosoéficos, culturais e
pedagdgicos, que priorizem efetivamente a formacdo de pessoas, reconhecendo a
educacdo como processo articulador/mediador, indispensavel a todas as propostas de
desenvolvimento sustentavel a médio e longo prazos, e a de propiciar formacéao ética,
explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que desenvolvam a vida coletiva,

a solidariedade e o respeito as diferencas culturalmente contextualizadas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias e Habilidades Gerais

A formacdo do farmacéutico tem por objetivo dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades
gerais:

e Atencédo a saude: os profissionais de salde, dentro de seu ambito profissional,
devem estar aptos a desenvolver acdes de prevencéo, promocao, protecao e
reabilitacdo da salde, tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional
deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua
com as demais instancias do sistema de saude, sendo capaz de pensar
criticamente, de analisar os problemas da sociedade e de procurar solucfes para
0s mesmos. Os profissionais devem realizar seus servi¢os dentro dos mais altos
padrdes de qualidade e dos principios da ética/bioética, tendo em conta que a
responsabilidade da atencé@o a saude ndo se encerra com o ato técnico, mas
sim, com a resolucdo do problema de saude, tanto em nivel individual como

coletivo;
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Tomada de decisbes: o trabalho dos profissionais de saude deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisbes visando o uso apropriado,
efichcia e custo-efetividade, da forca de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos
devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir
as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas;
Comunicacdo: os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter
a confidencialidade das informacdes a eles confiadas, na interacdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral. A comunicacdo envolve
comunicacao verbal, ndo verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio de
linguas estrangeiras e de tecnologias de comunicacao e informacao;

Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude
deverdo estar aptos a assumir posicoes de lideranca, sempre tendo em vista o
bem estar da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade,
empatia, habilidade para tomada de decis6es, comunicacao e gerenciamento de
forma efetiva e eficaz;

Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativa, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informacédo, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas na
equipe de saude;

Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacao, quanto na sua pratica. Desta forma, os
profissionais de saude devem aprender a aprender e ter responsabilidade e
compromisso com a sua educagdo e o0 treinamento/estagios das futuras
geracOes de profissionais, proporcionando condi¢cdes para que haja beneficio
mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais dos servigos, inclusive,
estimulando e desenvolvendo a mobilidade académico/profissional, a formacao

e a cooperacao através de redes nacionais e internacionais.
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Competéncias e Habilidades Especificas para Atuacao Profissional

A formacdo do farmacéutico tem por objetivo dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades
especificas:
| - Respeitar os principios éticos inerentes ao exercicio profissional,

Il - Atuar em todos os niveis de atencdo a saude, integrando-se em programas de
promocéo, manutencao, prevencao, protecao e recuperacao da saude, sensibilizados
e comprometidos com o ser humano, respeitando-o e valorizando-o;

[l - Atuar multiprofissionalmente, interdisciplinarmente e transdisciplinarmente com
extrema produtividade na promoc¢do da saude baseado na convicgdo cientifica, de
cidadania e de ética;

IV - Reconhecer a saude como direito e condi¢cbes dignas de vida e atuar de forma a
garantir a integralidade da assisténcia, entendida como conjunto articulado e continuo
das acdes e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada
caso em todos os niveis de complexidade do sistema;

V - Exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social, entendendo-a como
uma forma de participacao e contribuicdo social;

VI - Conhecer métodos e técnicas de investigacdo e elaboracdo de trabalhos
académicos e cientificos;

VII - Desenvolver assisténcia farmacéutica integralizada individual e coletiva,

VIII - Atuar na pesquisa, desenvolvimento, selecdo, manipulacdo, producéao,
armazenamento e controle de qualidade de insumos, farmacos, sintéticos,
recombinantes e naturais, medicamentos, cosméticos, saneantes e domissaneantes e
correlatos;

IX - Atuar em 6rgaos de regulamentacao e fiscalizacdo do exercicio profissional e de
aprovacao, registro e controle de medicamentos, cosméticos, saneantes,
domissaneantes e correlatos;

X - Atuar na avaliacdo toxicologica de medicamentos, cosmeéticos, saneantes,

domissaneantes, correlatos e alimentos;
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Xl - Realizar, interpretar, emitir laudos e pareceres e responsabilizar-se tecnicamente
por analises clinico-laboratoriais, incluindo os exames hematoldgicos, citologicos,
citopatoldgicos e histoquimicos, biologia molecular, bem como analises toxicolégicas,
dentro dos padrbes de qualidade e normas de seguranca;

XIl - Realizar procedimentos relacionados a coleta de material para fins de analises
laboratoriais e toxicoldgicas;

Xl - Avaliar a interferéncia de medicamentos, alimentos e outros interferentes em
exames laboratoriais;

XIV - Avaliar as interacdes medicamento/medicamento e alimento/medicamento;

XV - Exercer a farmacoepidemiologia;

XVI - Exercer a dispensarédo e administracdo de nutracéuticos e de alimentos de uso
integral e parenteral,

XVII - Atuar no planejamento, administracdo e gestdo de servigos farmacéuticos,
incluindo registro, autorizagcdo de producdo, distribuicdo e comercializagdo de
medicamentos, cosméticos, saneantes, domissaneantes e correlatos;

XVIII - Atuar no desenvolvimento e operacao de sistemas de informacao farmacolégica
e toxicoldgica para pacientes, equipes de salde, instituicbes e comunidades;

XIX - Interpretar e avaliar prescri¢oes;

XX - Atuar na dispensardao de medicamentos e correlatos;

XXI - Participar na formulagdo das politicas de medicamentos e de assisténcia
farmacéutica;

XXII - Formular e produzir medicamentos e cosméticos em qualquer escala;

XXIII - Atuar na promocao e gerenciamento do uso correto e racional de medicamentos,
em todos os niveis do sistema de saude, tanto no ambito do setor publico como do
privado;

XXIV - Desenvolver atividades de garantia da qualidade de medicamentos, cosméticos,
processos e servicos onde atue o farmacéutico;

XXV - Realizar, interpretar, avaliar, emitir laudos e pareceres e responsabilizar-se
tecnicamente por analises de alimentos, de nutracéuticos, de alimentos de uso enteral

e parenteral, suplementos alimentares, desde a obtencdo das matérias primas até o
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consumo;
XXVI - Atuar na pesquisa e desenvolvimento, selecdo, producdo e controle de
gualidade de produtos obtidos por biotecnologia;

XXVIlI - Realizar andlises fisico-quimicas e microbiolégicas de interesse para o
saneamento do meio ambiente, incluidas as andlises de agua, ar e esgoto;

XXVIII - Atuar na pesquisa e desenvolvimento, selecdo, producdo e controle de
gualidade de hemocomponentes e hemoderivados, incluindo realizagéo, interpretagao
de exames e responsabilidade técnica de servicos de hemoterapia,

XXIX - Exercer atengdo farmacéutica individual e coletiva na &rea das analises clinicas
e toxicoldgicas;

XXX - Gerenciar laboratérios de analises clinicas e toxicologicas;

XXXI - Atuar na selecéo, desenvolvimento e controle de qualidade de metodologias, de
reativos, reagentes e equipamentos.

A formacdo do farmacéutico devera contemplar as necessidades sociais da
salude, a atencdo integral da saude no sistema regionalizado e hierarquizado de
referéncia e contra-referéncia e o trabalho em equipe, com énfase no Sistema Unico de
Saude (SUS).

Habilidades

De acordo com o perfil do egresso profissional de Farmacia apresentado, a
FACENE/RN pretende que o aluno adquira habilidades (cognitivas, psicomotoras e
afetivas) de modo a estar apto para o desempenho de sua funcéo profissional de

farméacia:

Cognitivas

¢ Identificar os determinantes sociais, culturais, econémicos, biolégicos e politicos
do processo saude-doenca;

e Demonstrar raciocinio critico na identificacdo e na busca de solugcdo de
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problemas de saude;

e Descrever o processo e mecanismo que envolve a dinamica funcional dos
sistemas organicos;

e Adquirir nogdes basicas sobre o comportamento humano;

¢ Relacionar a evolucdao histérica do Sistema Sanitario Brasileiro com a Farmacia;
o Verificar o papel da reflexao filosoéfica para a formacao do farmacéutico;

e Elaborar pesquisa cientifica de acordo com as normas técnicas e regulamentos
de procedimentos éticos;

e Conhecer os aspectos de farmacocinética e farmacodinamica.

Psicomotoras

e Aplicar conhecimentos de Anatomia e Fisiologia na identificacdo de problemas
de saude;

e Coletar e encaminhar adequadamente material bioldgico (fezes, urina, sangue,
etc.), para diagnéstico laboratorial;

¢ Realizar o exame clinico que subsidiara a assisténcia farmacéutica;

e Dispensar corretamente medicamentos prescritos;

e Executar, com habilidade e seguranca, procedimentos no cuidado ao ser
humano;

e Prestar atencédo farmacéutica ao ser humano em suas diferentes etapas do
desenvolvimento biopsicossocial espiritual,

¢ Orientar aspectos basicos de alimentacdo e nutricdo a pessoas saudaveis e/ou
enfermos;

¢ Realizar os procedimentos especializados dirigidos a paciente em estado de
saude grave ou em urgéncia;

e Utilizar a metodologia do planejamento estratégico enquanto instrumento para
organizacdo dos servi¢cos de saude;

e FElaborar trabalhos cientificos na area de interesse;
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e Aplicar adequadamente conhecimentos sobre metodologia do ensino e as

praticas educativas na farmacia;

e Exercer a farméacia com o compromisso de se atualizar continuamente.

Afetivas

o Respeitar 0 ser humano na sua individualidade inclusive quando cadaver, nas
aulas de laboratorio;

o Comportar-se eticamente frente ao paciente, familia e comunidade;

e Aceitar a diversidade de pensamento, crencas e valores dos clientes;

e Desenvolver autoestima e autonomia profissional de acordo com seus direitos e
deveres;

e Valorizar tanto a formag&o técnica, cientifica e profissional, bem como a
humanistica;

e Desenvolver atitudes de solidariedade para com o ser humano;

e Demonstrar acolhimento na assisténcia integral a saude da crianca, do
adolescente, da mulher, do homem e do idoso;

e Estar preparado para atuar junto a uma equipe multiprofissional,

e Desenvolver postura critica e ética relacionada a questdo administrativa dos

servicos de saude.

Boas praticas

O curso adota metodologias ativas para incentivar o aprendizado significativo,

promovendo a participacdo ativa dos estudantes no processo de construcdo do

conhecimento. Dentre as principais abordagens utilizadas, destacam-se: aprendizagem

baseada em problemas e casos; Estudos dirigidos e seminarios; gamificacdo e

atividades interativas; simuladores virtuais de pacientes (Body Interact).

Uma estratégias inovadora utilizada na formacédo é o Objective Structured Clinical

Examination (OSCE), ou Exame Clinico Objetivamente Estruturado. Essa metodologia
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avalia o desempenho dos alunos por meio de esta¢gbes simuladas que reproduzem
cenarios clinicos reais. Durante o OSCE, os estudantes sdo avaliados em aspectos
como tomada de deciséo, execucao de procedimentos e comunicagao com o paciente.
Esse tipo de avaliacédo permite um feedback detalhado e identifica pontos que precisam
ser aprimorados antes do contato direto com pacientes reais, tornando o aprendizado
mais eficiente e seguro. Além também do MiniCEX, Mini-Clinical Evaluation Exercise
(Mini- Exercicio de Avaliacao Clinica), onde o aluno é avaliado em aspectos clinicos em
determinadas habilidades tanto em aulas praticas quanto em desempenho dos

estagios.

4 - GRADUACAO EM ODONTOLOGIA — BACHARELADO

O Curso de Graduacdo em Odontologia da FACENE/RN foi concebido com o
compromisso de propiciar uma formacdo generalista que atenda as necessidades
sociais da satde, com énfase no Sistema Unico de Salde (SUS) e que assegure,
prioritariamente, a universalidade da atencdo e a qualidade e humanizacdo do
atendimento prestado a populagcdo do municipio de Mossoré, sem, contudo, perder a
perspectiva regional, estadual e nacional.

Nesse sentido, a formagdo académica proposta busca com a crescente
expansdo em inovacao tecnolégica e o contexto de um processo saude-doenca
multidimensional, alinhar-se a realidade epidemiol6gica, socioeconémica, cultural e
profissional do individuo e das coletividades, proporcionando a integralidade das acdes
de cuidado e gestdo em saude nos trés niveis de atencdo. Dessa forma, as Instituicdes
Nova Esperanca proporcionam um aprendizado frente aos principios, diretrizes e
praticas do Sistema Unico de Saude, por meio da compreensdo das relacbes de
trabalho em salde e sociedade, visando o aprimoramento da dinamica de gestéo, a
gualificagao dos processos de cuidar e a proposi¢céo de projetos de intervencgao a partir
do reconhecimento de diferentes demandas, sustentados por evidéncias cientificas,
gualificando assim, o(a) futuro(a) profissional dentista.

Com o pensar voltado para a formagdo critica e reflexiva, busca-se uma
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aprendizagem ativa e problematizadora, que considere em primeiro plano a realidade
social, cultural e epidemiolégica do municipio de Mossoro, voltada para autonomia
intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes para o processo de ensino-
aprendizagem, formando um profissional Cirurgido-Dentista comprometido(a) com a
curiosidade epistemoldgica e com a resolucao de problemas da realidade cotidiana.

O Projeto Pedagdgico busca ser um instrumento estratégico importante para
nortear a construcdo de uma identidade para o dentista como profissional de saude, e
esta centrado numa formacéao técnica e social que fomentara um pensar académico e
uma pratica profissional a servico da comunidade. O processo de formacdo como foi
concebido, em acordo com as diretrizes curriculares, possibilita uma estrutura de
formagdo em permanente atualizagdo, para que assim, possa absorver as novas
tendéncias e correntes de pensamento, bem como sua insercao na propria dinamica
da sociedade contemporanea.

O Projeto Pedagdgico proposto pauta-se nos seguintes principios:

e confluéncia dos processos de desenvolvimento do pensamento, sentimento e
acao;

e formacgao baseada na captacéo e interpretacéo da realidade, proposicéo de agdes
e intervencao na realidade;

e sensibilidade as questdes emergentes da assisténcia a saude, do ensino e do
entorno social,

e valorizacdo e dominio de um saber baseado no conhecimento ja construido e que
contemple o inédito;

e reconhecimento de que o aprendizado se constitui como um processo dinamico,
apto a acolher a motivacdo do sujeito e que contemple o desenvolvimento do
proprio estilo profissional;

e articulacdo entre o ensino, a pesquisa e extensao.

O Curso de Graduagcdo em Odontologia da FACENE/RN € permeado pelas
crencas e valores a seguir descritos:

e O homem, como cidadao, tem direito a saude, cujas necessidades devem ser

atendidas durante o ciclo vital;
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Saude-doenca é um processo dinamico, determinado por multiplos fatores e pelo

continuo agir do homem frente ao universo fisico, mental e social em que vive;

A assisténcia global a saude compreende a integracdo das acdes preventivas,
curativas e de reabilitagdo enfocadas por diversas profissdes, dentre as quais a

profissdo odontoldgica;

O cirurgido-dentista é um profissional que participa do atendimento a saude
individual e coletiva, desenvolvendo acbes especificas de assisténcia, de
educacdo, de administracdo e de pesquisa, nos niveis primario, secundario e

terciario;

O cirurgido-dentista atua na equipe multiprofissional, visando atender o homem na

sua integralidade;

O cirurgido-dentista deve ter competéncia técnico-cientifica e atitude critica,
favorecidas por uma formacao geral que considera a situacdo econémica, social,

politica e cultural do Pais, e o perfil sanitario e epidemiolégico de sua regiao;

A formacdo do cirurgido-dentista € um processo educacional que implica em
coparticipacdo de direitos e responsabilidades de docentes, discentes e
profissionais de campo, visando 0 seu preparo para prestar assisténcia
odontoldgica ao cidadéo;
¢ A educacao formal do cirurgido-dentista inicia-se no curso de graduacéo e devera

ser continuada, de forma institucionalizada ou n&o, para aprimoramento e
aperfeicoamento profissional.

Neste sentido, o Projeto Pedagogico do Curso propde uma formacao
profissional que contemple os contetdos essenciais, as habilidades e as competéncias
necessarias ao dentista, de modo a instrumentalizi-lo para compreenséo da realidade
social e para as diferentes intervencdes, seja nos aspectos micro ou macro
institucionais. O PPC est4 fundamentado nos seguintes documentos e legislacao:

e Constituicdo Federal de 1988; Lei Organica do Sistema Unico de Satde N° 8.080
de 19/9/1990;
e Leide Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) N° 9.394 de 20/12/1996;

e Lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior N° 10.861 de
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14/4/2004;

e Declaracdo Mundial sobre Educacédo Superior no Século XXI da Conferéncia
Mundial sobre o Ensino Superior, UNESCO: Paris, 1998;

e Relatorios Finais das Conferéncias Nacionais de Saude;

e Resolugcdo CNE/CES n° 03, de 04 de marco de 2002, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Odontologia;

e Lei N°5081, de 24 de agosto de 1966, que regula o exercicio da Odontologia no
Brasil.

A concepcdao do presente projeto pauta-se no arcabouco teorico e programatico
do Sistema Unico de Salide (SUS) e no entendimento da Satide como condigdes dignas
de vida.

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido, mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacao (Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Neste contexto, a Odontologia € considerada uma pratica social historicamente
determinada, que assume como objeto principal de atuacao, o cuidado em saude bucal,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do ser humano, gerando e
transmitindo conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, comprometidos com as
mudancas positivas na comunidade na qual estéo inseridos.

Os processos de trabalho em Odontologia caracterizam-se pela
assisténcia/cuidado, quando apreendido na totalidade em relacdo ao trabalho em
saude. Esse processo concretiza-se por meio dos seguintes subprocessos:

e Cuidar/Assistir;

e Administrar/Gerenciar;
e Ensinar/Aprender;

e Investigar/Pesquisar.

O processo de construcéo coletiva do PPC repousou em trés dimensdes:

e Dimensdo Conceitual: forneceu os fundamentos e o0s conceitos chave que

configuram o paradigma orientador que subsidia o PPC;
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e Dimenséo Normativa: forneceu os referenciais que fundamentam o PPC;

e Dimensao Estrutural: forneceu os elementos constitutivos do PPC.

Objetivos do curso
Objetivo Geral

O curso de graduacdo de Bacharelado em Odontologia proposto pela
FACENE/RN tem por objetivo geral contribuir para formar profissionais generalistas,
humanistas, criticos, reflexivos, com competéncias e habilidades especificas,
conscientes do seu agir profissional na promoc¢éao da saude bucal, e fundamentada nos
preceitos da ética, da moral, da ciéncia, das competéncias técnico-cientificas e,
principalmente, voltada para a realidade da populacao brasileira, de acordo com as

Diretrizes Curriculares Nacionais.

Objetivos especificos

A FACENE/RN pretende consolidar um curso com base no conhecimento
basico e aplicado na formac&o em carater tridimensional; envolvendo conhecimentos,
habilidades e atitudes, permitindo aos seus egressos:

e Conhecer conceitos basicos que facilitem a compreensdo das relacdes entre
Estado e sociedade, compreendendo o papel do cirurgido-dentista como agente
educador e transformador das praticas de saude publica, atuando em todos os
niveis de atencao;

¢ Atuar de maneira multiprofissional, interdisciplinar e transdisciplinar, e ser capaz de
delegar fung¢des, comunicar-se com 0s pacientes, auxiliares e a comunidade,
respeitando a individualidade e mantendo um relacionamento interpessoal
adequado.

¢ |dentificar problemas de saude bucal em um grupo/comunidade usando o arsenal
tedrico-metodoldgico da epidemiologia;

e Planejar, administrar, programar, realizar e avaliar acdes assistenciais

odontoldgicas em saude bucal individual e coletiva de acordo com a realidade da
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comunidade a ser atendida, mantendo uma pratica profissional ética e socialmente
comprometida;

e Tratar patologias e distlrbios da regido bucomaxilofacial, em paciente e em grupos
populacionais, buscando a prevencao, tratamento e controle, mantendo sempre a
percepcdo da necessidade da educacgdo continuada e da investigagéo cientifica,
com espirito critico e aberto a novas informacdes, acompanhando e incorporando
inovacdes tecnoldgicas no exercicio da profissao;

e Prestar assisténcia odontolégica a crianca, ao adulto, ao idoso e as pessoas com
deficiéncia, no contexto da clinica geral, promovendo a saude de forma articulada,
propondo e executando planos de tratamento, interpretando com flexibilidade o
conjunto de atitudes terapéuticas, encaminhando o paciente, quando necessario, a
orientacdo de especialistas; e mantendo reconhecido padrdo de conduta e ética
profissional e responsabilidade médico-legal,

e Conhecer e compreender o processo de investigacao cientifica, sendo capaz de
realizar pesquisas no campo da Odontologia, com capacidade empreendedora e
critica para interpretar e aplicar dados, respeitando sempre 0s principios éticos

inerentes ao exercicio profissional.

Com base nessas competéncias, a formacdo do Cirurgido-dentista devera
contemplar o sistema de saude vigente no pais, a atencao integral da saide num
sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e contrarreferéncia e o trabalho em

equipe.

Perfil do Egresso

A formacdo do egresso/profissional cirurgido-dentista da FACENE/RN
contemplara o sistema de saude vigente no pais, a atencéo integral da saide num
sistema regionalizado e hierarquizado de referéncia e trabalho em equipe.

Com a implementacdo do Programa Nacional de Reorientacdo da Formacao
Profissional em Saude havera o aprimoramento no processo de formacao profissional,

gualificando, ao mesmo tempo, o sistema local de assisténcia, reduzindo o
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distanciamento entre os mundos académico e o da prestacao real dos servigos de
saude.

Dessa forma, tenta-se incorporar na formacéo do profissional de Odontologia
uma visdo menos tecnicista e mais social e humanitéria, reconhecendo, analisando
criticamente e atuando sobre as necessidades basicas dos servicos de saude da
comunidade. Com isso, todo o conhecimento técnico-cientifico gerado na Faculdade
podera ser empregado diretamente na aten¢do das necessidades basicas de saude do
municipio, durante o curso de graduacdo, fazendo com que os proprios alunos,
acompanhados por docentes responsaveis, sejam instrumentos desse processo.

Esse profissional devera ser capaz de interagir com a sociedade, com técnicas
sofisticada de tratamento, sustentada por uma sdlida base em ciéncias basicas.
Devera, também, exercer a profissdo em consultério privado, mas que possa se adaptar

a equipes multidisciplinares e servigos socializados.

Competéncias e Habilidades do Egresso

O cirurgido dentista deverd ter habilidades e competéncias que permitam
decidir e atuar com seguranca e propriedade na promocao da salde e na prevencao
para atender as necessidades sociais, dando énfase as doencas bucais prevalentes.

A sociedade brasileira torna-se cada vez mais complexa em decorréncia de
diversos fatores, podendo-se destacar, dentre outros, a revolugcéo tecnoldgica e sua
interferéncia no processo assistencial e na qualidade de vida da populacdo. Também a
complexidade socioeconOomica tem exigido novos graus de especializacdo funcional e
técnica dos Cirurgides Dentistas, necessarios para atender a demanda pelo exercicio
profissional da Odontologia nas suas diferentes areas de trabalho. Assim, € preciso
formar bacharéis com solida base acerca dos fatores e principios gerais da Odontologia
e com uma visdo do processo saude/doenca.

No PPC do curso apresentamos, dentro dos Programas de Atencdo aos
Discentes, um Programa de Atencdo ao Egresso, de acordo com a Resolucao
CNE/CES n. 3, de 19 de fevereiro de 2002.
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Cognitivas

identificar os determinantes sociais, culturais, econémicos, bioldgicos e politicos
do processo saude-doencga;

demonstrar raciocinio critico na identificacdo e na busca de solucdo de
problemas de saude;

descrever o processo € 0 mecanismo que envolvem a dinamica funcional dos
sistemas organicos;

adquirir nogdes basicas sobre o comportamento humano;

relacionar a evolucdo histérica do Sistema Sanitario Brasileiro com a
Odontologia;

verificar o papel da reflexao filosofica para a formacéo do cirurgido-dentista;
elaborar pesquisa cientifica de acordo com as normas técnicas e regulamentos
de procedimentos éticos;

conhecer os aspectos de farmacocinética e farmacodinamica.

Psicomotoras

aplicar conhecimentos das Ciéncias Bioldgicas e da Saude e Ciéncias Humanas
e Sociais para a identificacao de problemas de saude;

aplicar conhecimentos das Ciéncias da Odontologia para a execugédo, com
habilidade e seguranca, dos procedimentos e de diagndstico, bem como outros
servigos complementares de saude em todas as areas da Odontologia;

utilizar a metodologia do planejamento estratégico, enquanto instrumento para
organizacao dos servicos de saude;

coordenar equipes de trabalho em saude;

elaborar trabalhos cientificos em area de interesse;

aplicar adequadamente conhecimentos sobre a metodologia do ensino e as
préaticas educativas em Odontologia;

exercer a Odontologia com 0 compromisso de se atualizar continuamente.

Afetivas
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e respeitar o ser humano na sua individualidade inclusive quando cadaver, nas
aulas de laboratorio;

e comportar-se eticamente frente ao paciente, familia e comunidade,;

e aceitar a diversidade de pensamento, crencas e valores dos individuos;

e desenvolver autoestima e autonomia profissional de acordo com seus direitos e
deveres;

e valorizar tanto a formacéo técnica como a humana;

e desenvolver atitudes de solidariedade para com o ser humano;

e estar preparado para atuar junto a uma equipe multiprofissional,

e adquirir postura critica e ética relacionada a questdo administrativa dos servicos

de saude.

Sobre as avaliagdes

Todas as avaliagdes previstas para este momento, foram programadas de
forma que acontecessem de maneira remota, através do nosso ambiente virtual de
aprendizagem contando com questdes de multipla escolha sobre os contetdos
trabalhados ao longo do semestre.

Além das avaliacOes teoricas os alunos também foram avaliados de maneira
afetiva e cognitiva através de questionamento feitos sobre cada aula ministrada e, além
disso, com atividades processuais onde os professores trabalharam metodologias
ativas, apresentacao e discussao de casos clinicos, seminarios, elaboracao de cartilhas

educativas, conferéncias com palestrantes externos, dentre outras atividades.

Boas praticas

O Programa de Bolsa de Instrumentais do curso de Odontologia da
FACENE/RN € uma iniciativa que visa disponibilizar aos alunos os instrumentais
necessarios para sua formacéo pratica no periodo em que se encontra no semestre.
Com isso, o impacto financeiro gerado durante o curso €é reduzido, o que garante que
todos tenham a possibilidade de ter acesso aos instrumentos essenciais para as

atividades clinicas. Esse beneficio permite que estudantes em diferentes fases do curso
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possam concorrer a um suporte financeiro parcial, através do empréstimo de
instrumentais, tornando a jornada académica mais acessivel e inclusiva. O programa
contribui para o aprimoramento da formacédo dos alunos, assegurando que cada um
tenha os recursos adequados para desenvolver suas habilidades clinicas com
gualidade. A iniciativa reflete o compromisso da instituicdo em oferecer um ensino de
exceléncia, apoiando seus alunos em todas as areas de formacéo, preparando-os para
uma atuacao profissional qualificada.

O Estagio Curricular com Diferentes Niveis de Complexidade é uma pratica
gue proporciona aos alunos uma formacéo completa e alinhada as diretrizes do Sistema
Unico de Saude (SUS). Esse modelo de estagio permite que os estudantes vivenciem
0s trés niveis de atencdo a saude — primario, secundario e terciario —, garantindo uma
visdo ampla da pratica odontoldgica, possibilidade de atuacédo do cirurgido-dentista e
do atendimento integral ao paciente. Além disso, 0 estagio segue uma progressao de
complexidade, em que os alunos evoluem para situacdes clinicas mais desafiadoras no
decorrer dos estagios. Esse formato é implementado na Clinica-Escola da
FACENE/RN, onde os académicos tém a oportunidade de atender pacientes sob
supervisao docente, desenvolvendo habilidades técnicas, raciocinio clinico e trabalho
em equipe. Essa estrutura curricular fortalece a formacédo do aluno ao permitir a
aplicacdo dos conhecimentos tedricos em ambiente real de atendimento, garantindo a
adaptacédo gradual as demandas da pratica odontolégica. Com isso, os alunos podem
desenvolver uma visdo critica e humanizada da profissdo, permitindo a capacitacéo

necessaria para atuar em diferentes contextos de saude publica e privada.

5 - GRADUACAO EM FISIOTERAPIA - BACHARELADO

As transformacfes que vém ocorrendo no mundo do trabalho tém determinado
urgentes mudancas dos perfis profissionais e, consequentemente, das instituicoes de
educacéo superior. Portanto, o curso de Fisioterapia da FACENE/RN oferece maneiras
a possibilitar o desenvolvimento de competéncias compativeis com as continuas
transformacdes do mundo moderno. Portanto foi concebido como uma graduacgéo

b bY

voltada ao mundo do trabalho, a inovacdo cientifica e tecnologica e a gestao de
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producdo e servicos. Alem disso, com uma formagdo generalista que atenda as
necessidades sociais da satde, com énfase no Sistema Unico de Satde (SUS) e que
assegure, prioritariamente, a universalidade da atencéo e a qualidade e humanizacéao
do atendimento prestado a populacdo do municipio de Mossoré, sem, contudo, perder
a perspectiva regional, estadual e nacional.

Busca a FACENE/RN, portanto, ndo so6 transformar o atual paradigma centrado
na alta tecnologia, na saude baseada em evidéncias e na intervencao do agravo ja
estabelecido, como também viabilizar o atendimento humanizado como um direito de
cidadania fundamentado num profundo respeito ao ser humano; caracteristica da
formacao esperada para os seus alunos.

O modelo do Curso ¢é a estratégia da FACENE/RN que apresenta a proposicao
de reorientar a organizagao das praticas de saude, em especial da Fisioterapia, visando
em seu objetivo, qualidade de vida. Apesar de sua atualidade e importancia social, essa
concepcao necessita ser despertada nos futuros Fisioterapeutas de acordo com 0s
novos paradigmas que fundamentam sua filosofia humanista, ou seja, o didlogo, o
trabalho coletivo e a saude preventiva.

Nesse sentido, a formacdo académica proposta busca com a crescente
expansdo em inovacao tecnolégica e o contexto de um processo saude-doenca
multidimensional, alinhar-se a realidade epidemiol6gica, socioeconémica, cultural e
profissional do individuo e das coletividades, proporcionando a integralidade das acdes
de cuidado e gestdo em saude nos trés niveis de atencdo. Dessa forma, as Instituicbes
Nova Esperanga proporcionam um aprendizado frente aos principios, diretrizes e
praticas do Sistema Unico de Salde, por meio da compreensdo das relacdes de
trabalho em salde e sociedade, visando o aprimoramento da dindmica de gestéo, a
gualificacéo dos processos de cuidar e a proposicéo de projetos de intervencao a partir
do reconhecimento de diferentes demandas, sustentados por evidéncias cientificas,
gualificando assim, o(a) futuro(a) profissional fisioterapeuta.

O modelo do Curso ¢é a estratégia da FACENE/RN que apresenta a proposicao
de reorientar a organizagao das praticas de saude, em especial da Fisioterapia, visando

em seu objetivo, qualidade de vida. Apesar de sua atualidade e importancia social, essa
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concepcao necessita ser despertada nos futuros Fisioterapeutas de acordo com 0s
novos paradigmas que fundamentam sua filosofia humanista, ou seja, o dialogo, o
trabalho coletivo e a saude preventiva.

Assim, diante desse contexto, a formacdo em Fisioterapia oportunizara os
alunos a compreenderem o histérico, a filosofia, as diretrizes operacionais e as bases
técnico-cientificas da proposta. A formacao e a capacitacdo continua de profissionais
da Fisioterapia constituem uma area critica para a melhoria das condicdes de
atendimento na area de saude da populacéo brasileira.

Dai ser cada vez maior a priorizacdo de profissionais de nivel superior em
Fisioterapia adequadamente qualificados para atuar em sistemas de assisténcia,
privados ou publicos, bem como para atender em planos de saude, empresas
prestadoras de servicos e 6rgaos governamentais da area, respondendo a crescente
ampliacao pela qual passa continuadamente o setor.

Ao oferecer o Curso Superior em Fisioterapia, a FACENE/RN tem em vista
formar, valorizar, capacitar e promover profissionais, habilitando-os para o desempenho
de atividades-chave, especialmente no diagnéstico cinético-funcional e na gestao de
servicos de Fisioterapia, com competéncia e desempenho eficiente, na manutencao,
promocao e recuperacao da salde da populacgéo.

A integralidade da assisténcia somente podera ser garantida mediante o
emprego de recursos humanos com conhecimentos técnico-cientificos
permanentemente atualizados, e com habilidades e competéncias desenvolvidos
satisfatoriamente. Nessa perspectiva, o curso de graduacdo em Fisioterapia, tem no
seu processo de trabalho, de promover e de proceder a inclusdo de uma pluralidade de
aspectos, considerando a totalidade das necessidades do ser humano, os conceitos de
salde/doenca e os pressupostos do Sistema Unico de Saude.

O Projeto Pedagodgico busca ser um instrumento estratégico importante para
nortear a construcdo de uma identidade para o fisioterapeuta como profissional de
saude, e esta centrado numa formacao técnica e social que fomentard um pensar
académico e uma pratica profissional a servico da comunidade. O processo de

formagao como foi concebido, em acordo com as diretrizes curriculares, possibilita uma
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estrutura de formacgéo em permanente atualizacéo, para que assim, possa absorver as

novas tendéncias e correntes de pensamento, bem como sua insercao na propria

dindmica da sociedade contemporéanea.

Considerando os fatores supracitados a Instituicdo considerou para a construcao

do Curso:

A necessidade de ampliacdo e diversificacdo da oferta de oportunidades
educacionais de nivel superior na Capital e em toda a area de influéncia da
Faculdade, contribuindo para a formacdo de profissionais voltados para o
atendimento a demanda social nesse campo de atividade;

A importancia da formacao, instrucdo e educacao de pessoas que, enquanto
integrantes do mercado de trabalho, venham a exercer, legal e proficientemente,
suas funcgdes proprias, seja como profissionais liberais, seja como empresarios,
seja, ainda, como colaboradores de organizac¢des publicas ou privadas, locais,
regionais, nacionais ou supranacionais;

O propésito de oferecer, ao futuro Bacharel em Fisioterapia, uma visdo de
conjunto e integracionista do embasamento técnico-cientifico, para proceder, no
planejamento, organizacdo, supervisdo, geréncia, direcdo e execucao de suas
atividades profissionais, de forma a obter rentabilidade com menor custo,
assegurando produtividade, qualidade e, sobretudo, a satisfacdo de pessoas,
grupos ou empresas;

A existéncia de docentes capacitados para o exercicio do magistério nessa
area, tanto na propria Mossord, como em outras regides.

A facilidade de se recrutar, dentre esses docentes, os melhores para o Curso;
A importancia, para a Regido Nordeste, de se investir em mais e melhor
educacéo;

Que formar profissionais, com qualidade e competéncia, é requisito para se
implantar e implementar, com éxito, mudancas soOcio-econdémico-culturais

visando ao desenvolvimento da Regiao;
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Que oferecer educacao profissional na area é dotar, o Nordeste, de pessoal de
nivel superior para colaborar no processo de melhoria das condi¢cdes de vida
em que ela ja se encontra engajada;

Que o Curso conduz, necessariamente, a realizacdo de pesquisas aplicadas,
estimulando o desenvolvimento de solugbes de forma criativa, e estendendo
seus beneficios a comunidade local e regional;

O compromisso, dos que pensaram e estdo administrando o Curso, de oferecer
educacéo e proporcionar atualizacdo e aperfeicoamento profissionais na area
da saude, em sintonia com o mundo do trabalho;

O papel social que, certamente, desempenha um curso superior de qualidade,
como o que foi implementado;

Que um curso assim suscita, no alunado, o desejo de aperfeicoamento cultural
e profissional e possibilita a correspondente concretizagdo de seus ideais e
aspiracoes,

A partir do exposto, entende-se, explica-se e, principalmente, justifica-se a

criacao deste curso superior de Graduacao em Fisioterapia da FACENE/RN.

Observando as diretrizes do CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, o PPC

estd em consonancia com o curriculo do Curso Superior de graduacdo em Fisioterapia

e foi concebido para atender aos dispositivos legais: Parecer CNE/CES 1210/2001, e

Resolucdo CNE/CES 4/2002 do Ministério da Educacéao, que instituem as Diretrizes

Curriculares Nacionais para a formacdo do Graduado em Curso Superior de

Fisioterapia. A concepcdo do presente projeto pauta-se no arcabouco teorico e

programatico do Sistema Unico de Salde (SUS) e no entendimento da Salde como

condicBes dignas de vida.

O Projeto Pedagdgico proposto pauta-se nos seguintes principios:
e Confluéncia dos processos de desenvolvimento do pensamento,
sentimento e acéo;
e Formacéo baseada na captacéo e interpretacao da realidade, proposi¢cao

de acdes e intervencao na realidade;
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Sensibilidade as questdes emergentes da assisténcia a saude, do ensino
e do entorno social;

Valorizagdo e dominio de um saber baseado no conhecimento ja
construido e que contemple o inédito;

Reconhecimento de que o aprendizado se constitui como um processo
dindmico, apto a acolher a motivacdo do sujeito e que contemple o

desenvolvimento do proprio estilo profissional;

e Articulagcédo entre o ensino, a pesquisa e extensao.

O Curso de Graduacdo em Fisioterapia da FACENE/RN é permeado pelas

crencas e valores a seguir descritos:

Homem, como cidadao, tem direito a salde, cujas necessidades devem ser
atendidas durante o ciclo vital,

Saude-doenca € um processo dinamico, determinado por multiplos fatores
e pelo continuo agir do homem frente ao universo fisico, mental e social em
gue vive;

A assisténcia global a saude compreende a integracdo das acoOes
preventivas, curativas e de reabilitacdo enfocadas por diversas profissdes,
dentre as quais a Fisioterapia;

O fisioterapeuta é um profissional que participa do atendimento a saude
individual e coletiva, desenvolvendo acdes especificas de assisténcia, de
educacéo, de administracédo e de pesquisa, nos niveis primario, secundario
e terciério;

Atua na equipe multiprofissional de saude, visando atender o homem na
sua integralidade;

Deve ter competéncia técnico-cientifica e atitude critica, favorecidas por
uma formacgéao geral que considera a situacdo econémica, social, politica e
cultural do Pais, e o perfil sanitario e epidemioldgico de sua regiéo;

A sua formacgéo € um processo educacional que implica em co-participacdo

de direitos e responsabilidades de docentes, discentes e profissionais de
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campo, visando 0 seu preparo para prestar assisténcia ao cidadao;
* A sua educacdo formal inicia-se no curso de graduacdo e devera ser
continuada, de forma institucionalizada ou nao, para aprimoramento e

aperfeicoamento profissional.

Neste sentido, propde uma formacao profissional que contemple os contetdos
essenciais, as habilidades e as competéncias necessarias ao fisioterapeuta, de modo
a instrumentaliza-lo para compreensdo da realidade social e para as diferentes
intervencdes, seja Nos aspectos micro ou macro institucionais. Sua concepg¢éao pauta-
se no arcabouco tedrico e programatico do Sistema Unico de Salde e no entendimento
da qualidade da assisténcia & Saude como forma de promocao de condi¢des dignas de
vida.

A saude é direito de todos e dever do estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e
ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para sua promocao, protecdo e
recuperacao (Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Neste contexto, a assisténcia a saude é considerada uma pratica social
historicamente determinada que assume como objeto principal de atuacao o cuidado e
0 cuidar dos seres humanos em todo ciclo vital, com base na concepcédo da
integralidade da atengéo em saude.

Além dos aspectos supramencionados, a concepc¢ao e a estrutura deste projeto
pedagdgico consideraram o processo da reforma sanitéria brasileira, o processo de
trabalho em saulde/assisténcia/cuidado/fisioterapia e o perfil epidemiolégico do
municipio de Mossor6 como contexto essencial na formagdo em Fisioterapia.

O processo de construcéo coletiva do PPC repousou em trés dimensoes:

+ Dimenséo Conceitual: forneceu os fundamentos e os conceitos chave
gue configuram o paradigma orientador que subsidia o PPC;
+ Dimenséao Normativa forneceu os referenciais que fundamentam o PPC,;

* Dimensao Estrutural forneceu os elementos constitutivos do PPC.
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Objetivos do curso

Objetivo Geral

Formar profissionais generalistas, humanistas, criticos, reflexivos e capacitados
técnica e cientificamente para intervirem nas suas areas de competéncia,

sedimentados nos principios éticos e voltados as necessidades da comunidade.

Objetivos especificos

Preparar o profissional para atuar na é&rea de Fisioterapia, desenvolvendo
competéncias cientificas, tecnoldgicas e humanas, para o desempenho do exercicio
profissional ético e qualificado;

Propiciar os conhecimentos tedricos e praticos necessarios a formacao integral e ao
adequado desempenho do profissional em Fisioterapia, assim como nocdes de
legislacédo, de relacbes humanas e ética profissional,

Atender as demandas dos mercados regionais e nacionais, formando profissionais
gualificados e atualizados, que acompanhem as inovacdes cientificas e tecnoldgicas
e, que detenham o saber-fazer dessa area de conhecimento;

Formar profissional capaz de tomar decisées, de se comunicar, de administrar e
gerenciar, de assumir lideranca e de aprender continuamente;

Oferecer fundamentos tedricos e metodoldgicos necessarios ao desenvolvimento
de saberes e atividades em Fisioterapia de forma moderna e atualizada,;
Proporcionar conhecimentos praticos que sirvam de sustentaculo e de complemento
para o estudo do movimento humano em todas as suas formas de expresséao e
potencialidades;

Habilitar o profissional fisioterapeuta a restaurar, preservar e desenvolver a
integridade de 6rgéos, sistemas e fungoes;

Promover saude em nivel de prevencao cura e adaptacédo as atividades da vida
diaria pessoa com deficiéncia;

Qualificar o aluno para o exercicio profissional, com o programa integrado de

fundamentacéo tedrica e atividades praticas que proporcionem a elaboracao de um
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diagnéstico cinético-funcional correto e aplicacdo cientifica das técnicas de
tratamento;

Capacitar o aluno a estabelecer progndéstico, reavaliar condutas e determinar alta
fisioterapéutica,

Promover o desenvolvimento de habilidades de avaliacdo, planejamento,
intervencao e critica, necessarias a utilizacdo do conhecimento tedrico e técnico, na
prevencao, promogcao, protecdo e reabilitacdo da saude em diferentes contextos;
Desenvolver um campo propicio a reflexao filosofica e epistemoldgica da teoria e da
pratica do Fisioterapeuta, nas principais areas de atuacao profissional;

Sensibilizar o estudante para a promocdo de uma postura ética, respeitosa aos
direitos humanos e, conscienciosa de seu papel como cidad&o, compromissado com
a realidade social na qual esta inserido;

Promover a investigacéo cientifica, incentivando a efetiva participacdo dos alunos
em pesquisas;

Despertar, no discente, o desejo permanente de aperfeicoamento profissional e
cultural, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos dentro de uma
estrutura intelectual, sistematizadora dos conhecimentos de cada geracao; e
Possibilitar o cumprimento do preceito constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao, contribuindo, assim, para o avanco da Fisioterapia
como ciéncia e profissao.

Estes objetivos do curso explicitam os compromissos institucionais em relacdo a

gualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da administracdo, bem como com o

perfil do egresso.

Perfil do Egresso

A sociedade brasileira torna-se cada vez mais complexa em decorréncia de

diversos fatores, podendo-se destacar, dentre outros, a revolucéo tecnoldgica e sua

interferéncia no processo assistencial e na qualidade de vida da populacdo. Também a

complexidade socioeconémica tem exigido novos graus de especializacdo funcional e

técnica dos profissionais de saude, necessarios para atender a demanda pelo exercicio
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profissional nas diferentes areas de trabalho.

Em consonancia com os pressupostos constantes nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a formacao do Fisioterapeuta, a FACENE/RN apresenta como perfil do
egresso/profissional: “O Fisioterapeuta com formag¢do generalista, humanista, critica e
reflexiva, apto a compreender e traduzir as necessidades de individuos, grupos sociais
e comunidades, com relacdo as atividades inerentes ao exercicio profissional, no
ambito de seus campos especificos de atuacdo; com capacidade de atuar nos diversos
niveis de atencdo a saude com uma visdo ampla e global, observando os principios
éticos/bioéticos e os diversos contextos que influenciam o processo saude-doenca do
individuo e da coletividade, além disso faz-se necessario a competéncia de raciocinio
I6gico, de observacgédo, de interpretacdo e de analise de dados e informacgdes, bem
como dos conhecimentos essenciais da Fisioterapia, para identificacao e resolucéo de
problemas”.

Para alcancar tal perfil, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas para um bom desempenho profissional, para
atuar com base ética, em equipe multi e interprofissional.

De forma autbnoma, ou compondo equipes multiprofissionais, 0 egresso
podera atuar no sistema de salude publica ou privada. A grande demanda por
Fisioterapeutas se concentra em laboratérios, clinicas, consultérios, centros de
reabilitacdo, empresas, clubes e centros esportivos, hospitais, unidades basicas de
saude e homecare.

Tendo como objeto de estudo o movimento humano, o futuro profissional
devera elaborar o diagnostico cinético-funcional, eleger e executar procedimentos com
o objetivo de promover, preservar e restaurar a integridade de 6rgaos, sistemas e
funcdes. Com base nesses objetivos 0 egresso devera demonstrar competéncias e
habilidades gerais e especificas, como disposto pelas diretrizes curriculares nacionais
(Resolucado CNE/CES n. 4/2002).

O egresso do curso de Fisioterapia da FACENE/RN tem um caminho promissor
no ambito local, regional e nacional. O profissional pode desempenhar suas funcdes

em multiplos setores, assumindo a pratica fisioterapéutica preventiva e curativa em
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diversos locais de atuacdo, podendo trabalhar em ambulatérios, hospitais,

maternidades, comunidades/unidades béasicas de saude, asilos, creches, clubes,

escolas, domicilios, empresas, 6rgaos e instituicdes de pesquisa e em diferentes areas
da fisioterapia, tais como:

e Ortopedia, traumatologia, reumatologia e neurologia: clinicas, consultorios,
ambulatorios, hospitais, clubes, academias, entre outros;

e Materno infantil (pediatria e gineco-obstetricia/urologia): clinicas, consultorios,
ambulatorios, maternidades e hospitais;

e Cardiorrespiratéria: pneumologia, cardiologia e angiologia: clinicas, consultérios,
clubes, ambulatérios, hospitais (UTI e enfermarias);

e Dermato-funcional: clinicas, consultérios, ambulatérios, hospitais;

e Preventiva: centros comunitarios, asilos, creches, escolas, empresas, clubes,
academias, dentre outros;

e Planejamento e Gestdo: Dirigir servicos em 6rgdos e estabelecimentos publicos e
privados ou assessora-los tecnicamente, bem como prestar consultorias e auditorias
no ambito de sua competéncia profissional;

e Ensino superior: Exercer o magistério na regéncia de disciplinas de formacéao basica
ou profissional, de nivel superior ou médio, bem como na direcédo e supervisdo de
profissionais e alunos em trabalhos técnicos e praticos da fisioterapia;

e Centros de pesquisa: Atuar na investigacdo e pesquisa no desenvolvimento de
biotecnologias.

O Curso Superior de Fisioterapia da ao académico o diploma de Graduac¢ao em
nivel superior, possibilitando ao egresso dar prosseguimento a seus estudos em outros
cursos e programas da educacgdo superior, tais como cursos de Graduacgéao e de Pos-
Graduacao Lato Sensu (Especializacédo) e Stricto Sensu (Programas de Mestrado e
Doutorado).

O Curso de graduacdo em Fisioterapia pretende formar profissionais que
apresentem dominio das habilidades proprias do fisioterapeuta, como potencial de
atualizacdo permanente; capacidade de compreender e investigar fendémenos

complexos; de se comunicar; de resolver problemas pela aplicagdo dos conhecimentos
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tedricos e préticos adquiridos; de executar e desenvolver técnicas especificas. Suas

atitudes devem estar pautadas na ética e na postura investigatéria e autbnoma na

busca e construgéo do conhecimento.

O curso de Fisioterapia da FACENE/RN possui uma estrutura curricular

elaborada de maneira a proporcionar ao profissional fisioterapeuta amplas

possibilidades de atuacédo em diversos campos, tais como:

Afeccdes Respiratorias: elaborar programas de exercicios gerais e respiratorios
para pessoas com doencas respiratérias crbnicas, como bronquite, asma e
enfisema pulmonar; cuidar de doentes acamados, em casa ou no hospital, utilizando
técnicas de limpeza das secrecdes respiratorias, fortalecimento dos musculos
respiratorios, reeducacdo da respiracdo, podendo ou ndo utilizar aparelhos e
oxigénio para melhor atender as necessidades dos pacientes; programar, manusear
e controlar doentes em ventilagho mecéanica e direcionar seu trabalho em
programacdes especiais nas UTI.

Dermatologia e Estética: eleger e combinar técnicas de massagens e eletroterapia
para evitar, reduzir ou recuperar retracfes articulares ou dos tecidos moles e
acelerar o processo de cicatrizagao.

Estimulacdo Motora Precoce: estimular o desenvolvimento neuro-psico-motor de
criancas com problemas neurolégicos ou com atraso no desenvolvimento.
Fisioterapia do Trabalho: avaliar, prevenir e tratar lesbes causadas pela execucao
de funcdes repetitivas exigidas pelo exercicio profissional.

Gerontologia: utilizar a atividade fisica programada de acordo com o estado clinico
para manter o tdnus muscular, evitar lesdes do aparelho locomotor, treinar a
coordenacdo motora, ajustar a imagem corporal, controlar a pressdo arterial,
diminuir a incidéncia de doencas respiratorias pela inatividade, reduzir o impacto da
instalacdo de doengcas como osteoporose e osteoartrose e melhorar a qualidade de
vida de pessoas acima dos 60 anos de idade.

Gestantes: trabalhar, através de exercicios musculares e respiratorios, minimizando

o impacto causado pelo periodo gestacional sobre o aparelho circulatorio, locomotor
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e sobre a postura em mulheres gravidas, enfatizando o aprendizado de técnicas
auxiliares para um trabalho de parto tranquilo e prazeroso para mée e bebé.
Neurologia: recuperar fungcdes motoras perdidas total ou parcialmente por pacientes
com traumatismo craniano, derrame cerebral ou lesdes congénitas e traumaticas.
Ortopedia e Traumatologia: utilizar todos os recursos e técnicas disponiveis para
recuperar pacientes submetidos a intervencdes cirargicas, imobilizac6es ou outros
procedimentos médicos para recuperacao de lesdes do aparelho locomotor, como
fraturas, traumas e luxacoes.

Reeducacao Postural: refere-se a utilizacdo de recursos e métodos de tratamento
gue visam devolver a harmonia dos movimentos da coluna vertebral, reequilibrar o
tbnus muscular entre os dois lados do corpo, diminuindo as dores musculares e
melhorando a expressao do "eu" individual através de uma boa atitude postural.
Reumatologia: manter a amplitude articular e melhorar a qualidade de vida de
pacientes portadores de afeccdes reumaticas, como artrite reumatoide, lUpus
eritematoso sistémico, febre reumética e outras.

Fisioterapia Desportiva: o fisioterapeuta vem desenvolvendo trabalhos em atletas
de alto nivel lesados em competi¢cdes ou treinamentos, utilizando combinacdes de

técnicas que levem a uma recuperacdo mais rapida e eficiente.

A éarea de atuacédo do Fisioterapeuta abrange variados setores na comunidade, como:

Hospitais, clinicas, centros de salde comunitaria, centros de reabilitacdo, centros
pediatricos e associacdes para a promocao da saude de pessoas com deficiéncias;
Agéncias promotoras de saude em domicilios, centros de avaliacdo e
acompanhamento de desempenho fisico, centros de salde corporativos e
industriais;

Equipes de saude voltadas para acompanhamento de pessoas com necessidades
especiais, clinicas e clubes especializados no tratamento e prevencao de agravos
no esporte;

Centros de ensino de nivel médio, técnico e superior, centros de pesquisa ligados

as ciéncias biomédicas e biofisicas, centros de pesquisa para o desenvolvimento de
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novas metodologias e equipamentos, escolas e centros educacionais voltados para
a prevencao e educacdo sobre saude;
e Consultoria de saude, administracdo clinica e de servi¢os, além de estar capacitado

para atuar na condicdo de autbnomo.

Assim, o Curso de Fisioterapia ofertado cumpre, no ambito das competéncias
e habilidades gerais e especificas que serdo adquiridas pelo egresso, o disposto nas
Diretrizes Curriculares Nacionais em Fisioterapia.

Com tantas possibilidades de atuacéo, o profissional deve estar ciente de que
a atividade educacional esta voltada ao exercicio da capacidade de aprender mediante
a articulacdo entre a teoria e a prética, tendo por meta proporcionar ao futuro
profissional, conhecimentos técnico-cientificos, humanos e éticos que possam
capacita-lo para as acdes de prevencao, de diagnose e de recuperacdo dos distlrbios
funcionais.

Com esta visao, o profissional fisioterapeuta egresso da Faculdade tem
também um enfoque amplo indo desde a Fisioterapia ligado a intervencdo no ambito
das comunidades menos privilegiadas como podera ser visto dentro da clinica escola
e nas praticas em comunidades, como também o0 acesso a mais alta tecnologia em
termos de equipamento de Fisioterapia como pode ser visto nos laboratérios, onde
serdao adquiridos equipamentos de Ultima geracdo permitindo a formacdo do

profissional generalista e humanista.

Boas praticas

O curso de Fisioterapia da FACENE/RN segue as diretrizes curriculares a risca
de modo que faz com que as praticas supervisionadas acontecam desde o primeiro
periodo de maneira sistematizada e de acordo com o nivel de complexidade. Assim o
nosso aluno comeca a desenvolver um olhar fisioterapéutico desde cedo e tem contato
com os pacientes a medida que se aprofunda no saber e conhecer da profissdo. Para
melhor sistematizacdo, ha nos nossos laboratérios simulacdes e alinhamentos e

guando capacitado, esse aluno comeca a realizar atendimentos clinicos em pacientes
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reais sob supervisdo docente e melhorando a cada ciclo por meio da metodologia do
feedback que é dado diariamente.

O estagio no curso de Fisioterapia da FACENE/RN acontece de maneira
sistematizada, com carga horaria dividida em cada campo de atuacéo e especialidade
com o objetivo de proporcionar uma formagao generalista e permitir que o discente se
forme com vivéncias em todas as areas do conhecimento. Além disto, é respeitada a
insercdo desses alunos nos diversos niveis de complexidade tanto no contexto do SUS,
como no atendimento particular. A formacéo passa pelo conhecimento técnico, além do
humanistico e preparagéo de posicionamento profissional e marketing, o que acontece

durante todo o curso e é consolidado nos ultimos periodos.

6 — GRADUACAO EM PSICOLOGIA — BACHARELADO

O curso de graduacdo em Psicologia da Faculdade De Enfermagem Nova
Esperanca de Mossor6 (FACENE-RN) foi delineado com o compromisso de
proporcionar ao discente uma formacado critica e generalista. Com vistas a formar
profissionais criativos e reflexivos, aptos para atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, a formagéo académica proposta
busca propiciar uma base ampla de conhecimento e técnicas.

Sendo assim, a matriz curricular apresenta uma pluralidade tedrico-
metodoldgica, que objetiva propiciar ao discente a compreensdao dos mdultiplos
referenciais que buscam apreender a amplitude do fenbmeno psicolégico em suas
interfaces com os fendbmenos biolégicos e sociais. Com vistas, a assegurar uma
atuacao profissional em diferentes contextos institucionais e sociais, 0 curso de
Psicologia da FACENE-RN busca oferecer experiéncias de aprendizagem significativa
para intervencao psicoldgica, em diferentes espacos e contextos.

Com o pensar voltado para a formacao prospectiva, antecipando os desafios
gue aguardam os egressos no futuro que ainda nao se conhece o contorno, busca-se
uma aprendizagem ativa e problematizadora, que considere em primeiro plano a
realidade social, cultural e epidemiolégica do municipio de Mossord. Sendo assim,

fomenta-se a autonomia intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes do
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processo de ensino-aprendizagem, para a formacdo de um profissional Psicologo(a)

comprometido com a curiosidade epistemolégica e com a resolucéo de problemas da

realidade cotidiana, como também, da realidade regional e nacional.

O Projeto Pedagogico do Curso de Psicologia proposto pauta-se nos seguintes

principios:

Confluéncia dos processos de desenvolvimento do pensamento, sentimento e
acao;

Formacédo baseada na captacéo e interpretacdo da realidade, proposi¢céo de
acles e intervencdo na realidade;

Sensibilidade as questdes emergentes da assisténcia ao individuo, do ensino e
do entorno social,

Valorizagdo e dominio de um saber baseado no conhecimento ja construido e
gue contemple o inédito;

Reconhecimento de que o aprendizado se constitui como um processo dinamico;
Apto a acolher a motivacdo do sujeito e que contemple o desenvolvimento do
préprio estilo profissional;

Articulacdo entre o ensino, a pesquisa e extensao.

O Curso de Graduacdo em Psicologia da FACENE/RN é permeado pelas

crencas e valores a seguir descritos:

Homem, como cidadao, tem direito a saude, cujas necessidades devem ser
atendidas durante o ciclo vital,

Saude-doenca € um processo dinamico, determinado por multiplos fatores e pelo
continuo agir do homem frente ao universo fisico, mental e social em que vive;
A assisténcia global a saude compreende a integracdo das acdes preventivas,
curativas e de reabilitacdo enfocadas por diversas profissdes, dentre as quais a
Psicologia;

Psicologo € um profissional que participa do atendimento a saude individual e

coletiva, desenvolvendo acfes especificas de assisténcia, de educacdo, de
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administracdo e de pesquisa, nos niveis primario, secundario e terciario;

e O psicologo atua na equipe multiprofissional, visando atender o homem de
forma holistica;

e O psicologo deve ter competéncia técnico-cientifica e atitude critica, favorecidas
por uma formacado geral que considera a situacdo econémica, social, politica e
cultural do Pais, e o perfil sanitario e epidemiolégico de sua regiao;

e A formacdo do psicologo € um processo educacional que implica em co-
participagcdo de direitos e responsabilidades de docentes, discentes e
profissionais de campo, visando 0 seu preparo para prestar assisténcia ao
cidadéao;

e A educacéao formal do psicologo inicia-se no curso de graduacédo e devera ser
continuada, de forma institucionalizada ou nao, para aprimoramento e

aperfeicoamento profissional.

Neste sentido, o Projeto Pedagdgico do Curso de Psicologia prop6e uma
formacdo profissional que contemple os conteldos essenciais, as habilidades e as
competéncias necessarias ao psicélogo, de modo a instrumentaliza-lo para
compreensao da realidade social e para as diferentes intervencgdes, seja nos aspectos

micro ou macro institucionais.

Objetivos do Curso

Geral

O curso de graduacdo de Bacharel em Psicologia da Faculdade De
Enfermagem Nova Esperanca de Mossord de Mossor6 tem como objetivo geral, formar
um profissional de psicologia qualificado, capaz de articular saberes diversos inerentes
a sua pratica e operar ferramentas adequadas ao processo de formulagdo de
estratégias, competéncias e habilidades, favorecendo a atencdo a saude, a
comunicagéo, a lideranca, a administragéo e o gerenciamento. Objetiva uma educacéo

permanente desses processos, com vistas a desenvolver acbes de promocao,
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prevencdo e reabilitacdo da saude, com base nos preceitos éticos da profissao e
comprometido com as demandas sociais e as necessidades locais, tanto em nivel

individual quanto coletivo.

Objetivos Especificos

a) Garantir o acesso ao conjunto de conhecimentos especificos da psicologia,
propiciando referenciais tedrico-metodologicos que fortalecam sua atuacéo;

b) Proporcionar uma formacgéo pluralista que assegure a atuacao de forma ética, critica
e criativa,;

c) Desenvolver praticas de pesquisa que permitam a reflexdo e a produgcédo de novos
conhecimentos;

d) Desenvolver atividades de extensdo que possam contribuir na realidade local,

e) Desenvolver uma consciéncia critica acerca do conhecimento sécio- historico-
politico;

f) Implementar a formacao profissional como um processo continuo e autbnomo.

Perfil do Egresso

O egresso do curso de Bacharelado em Psicologia devera ser capaz de:
a) Desenvolver acdes de promocéao, prevencao e reabilitacdo da saude, comprometido
com as demandas sociais e as necessidades locais, tanto em nivel individual e coletivo;
b) Demonstrar autonomia e compromisso com a formacdo permanente e com a
producéo do conhecimento;
c) Ser ético nas relagdes e na execucao de seu fazer;
d) Realizar seus servigos dentro do mais alto padréo de qualidade e ética;
e) Trabalhar em equipe transdisciplinar e gerir projetos;
f) Compreender os mudltiplos referenciais que buscam apreender a amplitude do

fendmeno psicologico em suas interfaces com os fendmenos bioldgicos e sociais;
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g) Reconhecer a diversidade de perspectivas necessérias para compreensdo do ser
humano e a interlocu¢cdo com campos de conhecimento que permitam a apreensao da

complexidade e multideterminacéo do fenémeno psicolégico.

Competéncias e habilidades gerais

A formacdo em Psicologia tem por objetivos dotar o profissional dos
conhecimentos requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades
gerais:
| - Atencdo a saude: os profissionais devem estar aptos a desenvolver agbes de
prevencao, promocéao, protecado e reabilitacdo da saude psicolégica e psicossocial,
tanto em nivel individual quanto coletivo, bem como a realizar seus servi¢os dentro dos
mais altos padrdes de qualidade e dos principios da ética/bioética;

Il - Tomada de decisfes: o trabalho dos profissionais deve estar fundamentado na
capacidade de avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas
em evidéncias cientificas;

[ll - Comunicacdao: os profissionais devem ser acessiveis e devem manter os principios
eticos no uso das informacdes a eles confiadas, na interacdo com outros profissionais
de saude e o publico em geral;

IV - Lideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais deverao estar
aptos a assumirem posicoes de lideranca, sempre tendo em vista o bem-estar da
comunidade;

V - Administragdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e a administracédo da forca de trabalho, dos recursos
fisicos e materiais e de informacédo, da mesma forma que devem estar aptos a serem
empreendedores, gestores, empregadores ou lideres nas equipes de trabalho;

VI - Educacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacéao, quanto na sua pratica, e de ter responsabilidade

e compromisso com a sua educacdo e o treinamento das future geracdes de
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profissionais, estimulando e desenvolvendo a mobilidade académica e profissional, a

formacdo e a cooperacao através de redes nacionais e internacionais.

Competéncias e habilidades especificas para a atuacao professional

O egresso do curso de Graduacao em Psicologia da FACENE/RN devera ser
capaz de:
a) Analisar o campo de atuacéo profissional e seus desafios, bem como seu contexto
explicitando a dindmica de interag&o entre 0s agentes sociais;
b) Identificar, definir e formular questdes de investigacdo cientifica no campo da
psicologia decidindo metodologias adequadas a partir das necessidades relativas aos
projetos em que serao aplicados e ao publico-alvo em questéo e do referencial tedrico
escolhido;
c) Avaliar fendbmenos humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em
diferentes contextos;
d) Realizar diagnéstico e avaliacdo de processos psicolégicos de individuos, de grupos
e de organizacdes;
e) Coordenar e manejar processos grupais, considerando as diferencas individuais e
socioculturais dos seus membros;
f) Atuar inter e multiprofissionalmente, sempre que a compreensdo dos processos e
fendbmenos envolvidos assim o recomendar;
g) Estabelecer relagdes com o outro de modo a propiciar o desenvolvimento de vinculos
interpessoais requeridos na sua atuacao profissional;
h) Atuar profissionalmente, em diferentes niveis de acgéo, de carater preventivo ou
terapéutico, considerando as caracteristicas das situacdes e dos problemas especificos
com o0s quais se depara;
i) Realizar orientacdo, aconselhamento psicologico e psicoterapia;
j) Elaborar relatos cientificos, pareceres técnicos, laudos e outras comunicagdes
profissionais, inclusive materiais de divulgacao;

k) Apresentar trabalhos e discutir ideias em publico;
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[) Saber buscar e usar o conhecimento cientifico necessario a atuagdo profissional,
assim como gerar conhecimento a partir da pratica profissional.

As habilidades que alicercam as competéncias relacionam-se ao levantamento
de informacdes e a pesquisa; a leitura e interpretacdo de comunicacdes cientificas
diversas, a utilizacdo de métodos; ao planejamento e realiza¢do de entrevistas a analise
de processos psicologicos diversos; a descricao e interpretacdo de manifestacoes
verbais e ndo verbais e a utilizacao de recursos estatisticos e de manipulacéo de dados

para sua atuacao profissional.

Boas praticas

O Plantao Psicologico, oferecido pelos estagiarios do curso de Psicologia sob
supervisdao docente, é uma pratica que se destaca por proporcionar acolhimento
emergencial e apoio psicolégico breve a comunidade académica e externa. Essa
atividade é fundamental por oferecer um espaco de escuta qualificada e intervencao
em situacdes pontuais, sem a necessidade de agendamento prévio. Além do impacto
social, a prética contribui significativamente para a formacéo profissional dos alunos,
gue desenvolvem habilidades essenciais, como empatia, manejo de crise e aplicacéao
de técnicas de acolhimento e intervencdo breve. Essa experiéncia fortalece o
compromisso ético e pratico dos futuros psicélogos e aproxima o curso da comunidade
em geral.

As intervencdes realizadas nas Salas de Espera, conduzidas pelos estagiarios
de Psicologia em uma clinica com atendimentos médicos diversos ou em contextos de
atencao primaria, sdo uma boa pratica que alia teoria e pratica de forma inovadora.
Durante esses momentos, os alunos desenvolvem atividades de promocédo de saude
mental e conscientizacdo, utilizando dindmicas e rodas de conversa que abordam
temas relevantes, como controle do estresse, ansiedade, e envelhecimento saudavel.
Essa préatica ndo sO beneficia os pacientes e seus acompanhantes, promovendo
reflexdes e fortalecendo o autocuidado, mas também proporciona aos estagiarios uma
vivéncia pratica em contextos de saude multidisciplinar. Isso contribui para a formacéao

profissional e o entendimento dos desafios e demandas da atuacdo em saude.
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7. GRADUACAO EM MEDICINA — BACHARELADO

O Curso de Graduacdo em Medicina da FACENE/RN foi concebido com o
compromisso de propiciar formacao generalista que atenda as necessidades sociais da
salde, com énfase no Sistema Unico de Salde (SUS), e que assegure,
prioritariamente, a integralidade da atencdo e a qualidade e humanizacdo do
atendimento prestado a populagcdo do municipio de Mossor6, sem, contudo, perder a
perspectiva regional, estadual, nacional e internacional.

Nesse sentido, a formacdo académica busca qualificar médicos frente aos
principios, diretrizes e praticas do Sistema Unico de Saude, por meio da compreensio
das relacdes de trabalho em salde e sociedade, visando o aprimoramento da dindmica
de gestdo, a qualificacdo dos processos de cuidar e a proposicao de projetos de
intervencdo a partir do reconhecimento de diferentes demandas, sustentados por
evidéncias cientificas.

Com o pensar voltado para a formacao prospectiva, antecipando os desafios
gue aguardam os egressos no futuro que ainda ndo se conhece o contorno, busca-se
uma aprendizagem ativa e problematizadora, que considere em primeiro plano a
realidade social, cultural e epidemiolégica, voltada para autonomia intelectual, apoiada
em formas criativas e estimulantes para o processo de ensino-aprendizagem, formando
profissional Médico comprometido com a curiosidade epistemolégica e com a resolucdo

de problemas da realidade cotidiana.

OBJETIVOS (GERAL E ESPECIFICOS)
Objetivos Gerais

« Formar médicos generalistas com competéncias técnica-cientifica, politica,
social, educativa, administrativa, investigativa e ética para 0 exercicio
profissional de Medicina no contexto da atengdo basica e em servicos de
urgéncia e emergéncia do Sistema Unico de Saude - SUS, visando a qualidade
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da atencdo em saude prestada aos cidadaos.

e« Formar médicos para intervir nos problemas de saude da populacao,
considerando fatores sociais, econdémicos, politicos, ambientais e culturais que
influenciam o processo saude/doenca dos individuos, familias e comunidades

do municipio de Mossoroé e regido oeste do estado do Rio Grande do Norte.

Especificos

e Ter como base as diretrizes curriculares nacionais como: contribuigdo para a
inovacédo e a qualidade do projeto pedagogico, orientando o curriculo do Curso
de Graduacdo em Medicina para um perfil académico e profissional médico
generalista abrangendo a promocéao, prevencao, recuperacao e reabilitacdo a
saude e de um egresso que incluam as atividades em urgéncia e emergéncia.
Este curriculo devera contribuir, também, para a compreensao, interpretacéo,
preservacao, reforco, fomento e difusdo das culturas nacionais e regionais,
internacionais e historicas, em um contexto educacional de pluralismo e
diversidade cultural.

e Ministrar os conteudos essenciais contidos na estrutura curricular atraves das
atividades teodricas, praticas, complementares e estagio curricular
supervisionado, de forma integrada e criativa, considerando as realidades social,
cultural, sanitaria e epidemiolégica nacional, estadual e municipal.

e Desenvolver as competéncias e habilidades gerais e especificas necessarias ao
exercicio profissional do médico generalista e apto em urgéncia e emergéncia
médica, articuladas aos contextos soécio-politico-cultural nacional, estadual e
municipal dentro do SUS.

e Desenvolver as atividades curriculares, na busca da interdisciplinaridade, tendo
como base de construcdo do perfil almejado a integracdo entre o ensino, a
investigacao cientifica como a pesquisa e a extensao.

e Exercitar a sistematizagédo da integralidade da assisténcia, por meio de estudos

de caso, abrangendo a promocéo, prevencao, recuperacéo e reabilitacdo do
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cliente, familia e comunidade, fundamentada no marco referencial deste curso.
e Exercitar a investigacado cientifica como atividades de pesquisa e extensao e a
educacado em saude como atividades fundamentais na integralidade da atencao
em saude.
e Promover a insercao dos docentes e discentes nas a¢des de saude promovidas
pelos sistemas de salde do municipio de Mossoré e do Estado do Rio Grande

do Norte.

PERFIL DO EGRESSO

O Curso de Graduacdo em Medicina da FACENE/RN apresenta como perfil do
formando egresso/profissional o médico, com formacao generalista, humanista, critica
e reflexiva, capacitado a atuar, pautado em principios éticos, no processo de saude-
doenca em seus diferentes niveis de atencdo, com acdes de promocéao, prevencao,
recuperacdo e reabilitacdo a salude, na perspectiva da integralidade da assisténcia, com
senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania, como promotor da
saude integral do ser humano.

Para um formacdo integral do médico, é necessaria articulacdo entre
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do egresso, desdobrando-se nas
seguintes areas: | - Atencao a Saude; Il - Gestdo em Saude; e lll - Educacdo em Saude.

No que se refere a Atencdo a Saude, o egresso sera formado para considerar
sempre as dimensdes da diversidade bioldgica, subjetiva, étnico-racial, de género,
orientacdo sexual (Resolucdo CNE/CES 3/2014), socioecondmica, politica, ambiental,
cultural, ética e demais aspectos que interagem no processo de formacdo da
diversidade humana que singularizam cada pessoa ou cada grupo social.

No tocante a Gestdo em Saude, o médico deve ser capaz de compreender 0s
principios, diretrizes e politicas do sistema de salde, e participar de acdes de
gerenciamento e administracdo para promover o bem estar da comunidade.

No eixo Educacédo em Saude, o médico devera ser corresponsavel pela prépria

formacao inicial, continuada e em servigco, pela prépria autonomia intelectual,
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responsabilidade social, ao mesmo tempo em que se compromete com a formacao das
futuras geracfes de profissionais de saude, e o estimulo a mobilidade académica e

profissional.

COMPETENCIAS E HABILIDADES DOS EGRESSOS

Competéncias Gerais

e Atencao a saude: os profissionais de saude, dentro de seu ambito profissional,
devem estar aptos a desenvolver agbes de prevencdo, promocao, protecdo e
reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional deve
assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua com as demais
instancias do sistema de saude, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar os
problemas da sociedade e de procurar solugdes para os mesmos. Os profissionais
devem realizar seus servicos dentro dos mais altos padrbes de qualidade e dos
principios da ética/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencao a saude
nao se encerra com o ato técnico, mas sim, com a resolucdo do problema de saude,
tanto em nivel individual como coletivo.

eTomada de decisbes: o trabalho dos profissionais de salude deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisdes visando o uso apropriado, eficacia e
custo-efetividade, da forca de trabalho, de medicamentos, de equipamentos, de
procedimentos e de praticas. Para este fim, 0s mesmos devem possuir competéncias
e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas.

e Comunicacao: os profissionais de salude devem ser acessiveis e devem manter
a confidencialidade das informacbes a eles confiadas, na interagdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral. A comunicacdo envolve comunicacéo
verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira e de tecnologias de comunicacao e informacéao.

eLideranca: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais de saude

deveréo estar aptos a assumir posi¢coes de lideranca, sempre tendo em vista 0 bem
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estar da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacao e gerenciamento de forma efetiva e
eficaz.

e Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativa, fazer o gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informacédo, da mesma forma que devem estar aptos
a ser empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas na equipe de saude.

eEducacdo permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacdo, quanto na sua pratica. Desta forma, os
profissionais de saude devem aprender a aprender e ter responsabilidade e
compromisso com a sua educacgédo e o treinamento/estagios das futuras geracdes de
profissionais, proporcionando condi¢des para que haja beneficio mutuo entre os futuros
profissionais e os profissionais dos servicos, inclusive, estimulando e desenvolvendo a
mobilidade académico/profissional, a formacdo e a cooperacdo através de redes

nacionais e internacionais.

Habilidades

De acordo com o perfil apresentado, o curso de Medicina da FACENE/RN
pretende que o aluno adquira habilidades (cognitivas, psicomotoras e afetivas) de modo

a estar apto para o desempenho de sua funcéo profissional de médico.

Cognitivas
¢ Identificar os determinantes sociais, culturais, econémicas, biologicas e politicas do
processo saude-educacao;
e Demonstrar raciocinio critico na identificacéo; e na busca de solu¢cédo de problemas
de saude;
e Descrever o processo e mecanismo que envolvem a dinamica funcional dos sistemas
organicos;
e Adquirir nocdes basicas sobre o comportamento humano;
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¢ Relacionar a evolucéo historica do Sistema Sanitario Brasileiro com a Medicina;

e Verificar o papel da reflexao filosofica para a formagéo do médico;

e Elaborar pesquisa cientifica de acordo com as normas técnicas e regulamentos de
procedimentos éticos;

e Conhecer os aspectos de farmacocinética e farmacodinamica.

Psicomotoras

e Aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso na identificacdo de problemas
de saude;

e Solicitar e encaminhar adequadamente material biolégico (fezes, urina, sangue,
etc.), para diagnostico laboratorial;

e Realizar o exame clinico que subsidiara a assisténcia de salde;

e Aplicar o processo de saude visando a assisténcia integral do cliente;

e Executar, com habilidade e seguranca, procedimentos no cuidado ao ser humano;

e Prestar assisténcia sistematizada ao ser humano em suas diferentes etapas do
desenvolvimento bio-psico-social-espiritual;

e Orientar aspectos basicos de alimentacdo e nutricdo a pessoas saudaveis e/ou
enfermos;

e Realizar os procedimentos especializados dirigidos aos pacientes em estado de
salude grave ou em urgéncia;

e Utilizar a metodologia do planejamento estratégico enquanto instrumento para
organizagdo dos servi¢cos de saude;

e Elaborar trabalhos cientificos na area de interesse;

¢ Aplicar adequadamente conhecimentos sobre metodologia do ensino e as préticas
educativas na saude;

e Exercer a medicina com o compromisso de se atualizar continuamente.

Afetivas

e Respeitar o ser humano na sua individualidade inclusive quando cadaver, nas aulas
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de laboratorio;

e Comportar-se eticamente frente ao paciente, familia e comunidade;

¢ Aceitar a diversidade de pensamento, crencas e valores dos clientes;

e Desenvolver autoestima e autonomia profissional de acordo com seus direitos e
deveres;

e Valorizar tanto a formagéao técnica como humana,

e Desenvolver atitudes de solidariedade para com o ser humano;

e Demonstrar acolhimento na assisténcia integral a satde da mulher, do adolescente
e da crianga;

e Humanizar a assisténcia prestada ao paciente institucionalizado e/ou em seu
domicilio;

e Estar preparado para atuar junto a uma equipe multiprofissional,

e Adquirir postura critica e ética relacionada a questéo administrativa dos servigos de

saude.

ATUACAO PROFISSIONAL

A formacgéo do médico tem por objetivo dotar o profissional dos conhecimentos
requeridos para o exercicio das seguintes competéncias e habilidades especificas:

1. promover estilos de vida saudaveis, conciliando as necessidades tanto dos
seus clientes/pacientes quanto as de sua comunidade, atuando como agente de
transformacéao social,

2. atuar nos diferentes niveis de atendimento a saude, com énfase nos
atendimentos primario e secundario;

3. comunicar-se adequadamente com os colegas de trabalho, os pacientes e
seus familiares;

4. promover educacdo em saude com seus pacientes, familiares e comunidade
em relacdo a promocao da saude, prevencéo, tratamento e reabilitacdo das doencas,

usando técnicas apropriadas de comunicacao;
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5. realizar com proficiéncia a anamnese e a consequente construcado da historia
clinica, bem como dominar a arte e a técnica do exame fisico;

6. dominar os conhecimentos cientificos basicos da natureza biopsicosocio-
ambiental subjacentes a pratica médica e ter raciocinio critico na interpretacdo dos
dados, na identificacdo da natureza dos problemas da pratica médica e na sua
resolucao;

7. diagnosticar e tratar corretamente as principais doenc¢as do ser humano em
todas as fases do ciclo biolégico, tendo como critérios a prevaléncia e o potencial
morbido das doencas, bem como a eficicia da agdo médica;

8. reconhecer suas limitacbes e encaminhar, adequadamente, pacientes
portadores de problemas que fujam ao alcance da sua formacéo geral;

9. otimizar 0 uso dos recursos propedéuticos, valorizando o método clinico em
todos seus aspectos;

10. exercer a medicina utilizando procedimentos diagnésticos e terapéuticos
com base em evidéncias cientificas;

11. utilizar adequadamente recursos semiolégicos e terapéuticos, validados
cientificamente, contemporaneos, hierarquizados para atencado integral a saude, no
primeiro, segundo e terceiro niveis de atencao;

12. reconhecer a saude como direito e atuar de forma a garantir a integralidade
da assisténcia entendida como conjunto articulado e continuo de acdes e servicos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos 0s
niveis de complexidade do sistema;

13. atuar na protecdo e na promoc¢ao da saude e na prevencdo de doencas,
bem como no tratamento e reabilitacdo dos problemas de salde e acompanhamento
do processo de morte;

14. realizar procedimentos clinicos e cirdrgicos indispensaveis para o
atendimento ambulatorial e para o atendimento inicial das urgéncias e emergéncias em
todas as fases do ciclo biolégico;

15. conhecer os principios da metodologia cientifica, possibilitando-lhe a leitura

critica de artigos técnico-cientificos e a participagdo na producdo de conhecimentos;

85



16. lidar criticamente com a dindmica do mercado de trabalho e com as politicas
de saude;

17. atuar no sistema poliarquico de saude, obedecendo aos principios técnicos
e éticos de referéncia e contrarreferéncia;

18. cuidar da propria saude fisica e mental e buscar seu bem-estar como
cidadao e como médico;

19. considerar a relacdo custo-beneficio nas decisées médicas, levando em
conta as reais necessidades da populacéo;

20. ter visao do papel social do médico e disposicao para atuar em atividades
de politica e de planejamento em saude;

21. atuar em equipe multiprofissional; e

22. manter-se atualizado com a legislacao pertinente a saude.

Boas praticas

A avaliacdo por meio do Objective Structured Clinical Examination (OSCE) é
uma ferramenta essencial na formacdo médica, permitindo que os alunos sejam
avaliados em cenarios clinicos simulados, garantindo um ambiente controlado para a
pratica de habilidades técnicas e interpessoais. O OSCE possibilita a aplicacdo de
conhecimentos tedricos em situacdes reais, promovendo a padronizacdo da avaliacao
e o desenvolvimento de competéncias fundamentais, como a comunicagdo com o
paciente, o raciocinio clinico e a execucdo de procedimentos. Essa metodologia
fortalece a preparacdo dos futuros médicos para os desafios da pratica profissional.

A incorporacdo de tecnologias no ensino médico tem revolucionado a
aprendizagem, tornando-a mais interativa e acessivel. O uso de plataformas digitais,
simulacdes em realidade virtual, inteligéncia artificial e aplicativos educacionais facilita
a compreenséo de contetdos complexos, aprimorando o treinamento pratico e tedrico.
Além disso, as ferramentas tecnoldgicas possibilitam a personalizacdo do ensino,
permitindo que os alunos avancem conforme seu ritmo de aprendizado. A integracéo
dessas inovacgdes no curriculo médico contribui para uma formacdo mais dinamica e

alinhada as demandas da medicina contemporéanea.
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A disciplina de Integracdo Saude/Ensino e Comunidade (ISEC) tem um papel
fundamental na formacdo médica ao conectar os estudantes com a realidade da
atencdo basica e da saude coletiva. Por meio de atividades préaticas junto as
comunidades, os alunos desenvolvem uma visdo ampliada do cuidado em saude,
compreendendo os determinantes sociais e epidemiol6gicos das doencas. Essa
experiéncia fortalece o vinculo com a populacéo, estimula a abordagem humanizada e
prepara os futuros médicos para atuar com responsabilidade social, promovendo

impacto positivo no sistema de saude.

DINAMICA DE AVALIACAO INTERNA

E realizada, a cada semestre, avaliagdo dos professores, em quatro vertentes
especificas: pelos alunos, autoavaliacdo, pelos seus pares e pela Coordenacédo de
Curso/Direcado da IES. Os resultados relativos ao desempenho dos alunos sao
estudados em dois aspectos: através das notas e resultados nas disciplinas dos Cursos
e dos resultados do Simulado FACENE/RN (TESTE DE PROGRESSO).

Os resultados das avaliagdes séo disponibilizados para os setores que tém
poder para planejamento, decisdo e execucdo, a fim de serem ratificados os
procedimentos até entdo aprovados e observados ou, eventualmente, com o propésito
de introduzir, programar e implementar as mudancas que se fizerem necessarias em
métodos, técnicas, a¢bes, equipamentos e pessoal.

O resultado de relatorios de atividades desenvolvidas durante o semestre,
questionérios, o catalogo anual e o resultado final da CPA em relatério ficam a
disposicdo na Biblioteca da Instituicdo, para a apreciagdo e conhecimento da
comunidade académica, que ter4 a oportunidade de se pronunciar, apresentando
criticas, sugestdes e propostas.

Lembramos que o PDI, o PPC, o Regimento e a Autorizagdo da FACENE/RN

ja se encontram a disposicdo dos alunos na Biblioteca da Instituicdo. A Coordenacao
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orienta 0os alunos novatos sobre a importancia do conhecimento, pela comunidade

discente, desses documentos.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A responsabilidade social da FACENE/RN teve inicio a partir das acdes de
consolidacdo da implementacdo dos Cursos, com a criagdo do NEIC (Nucleo de
iniciacdo cientifica e Extensdo) que, conjuntamente com os demais componentes da
comunidade académica, tem coordenado as acdes de pesquisa e extensdo, com a
percepcao de que as mesmas devem ser desenvolvidas também com a visédo da sua
repercussao para a comunidade em que a IES esté inserida, adotando, portanto a
responsabilidade social com principio norteador das suas agoes.

Comeca a partir da adogcdo de um modelo de gestdo baseado numa atitude
ética em todas as suas atividades e com todos o0s atores com que interage, tanto interna
guanto externamente. Assim, norteada por esta Otica, a FACENE/RN incorpora
positivamente a proposta avaliativa do SINAES, que visa o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais em todas as acfes desenvolvidas pelas
IESs. Nos dias de hoje, as atividades relativas a responsabilidade social se constituem
em um compromisso desta IES com a comunidade na qual esta inserida, explicitado
pelo compromisso social dispostos nos dispositivos regimentais/administrativos da
FACENE/RN e pelas decisbes implementadas, que comprovam o compromisso da
Instituicio com o aprendizado significativo e o desenvolvimento de acbes que
aproximem a IES da comunidade alcancada pelas suas ac¢des de ensino, entendemos,
como o autor citado afirmando que: Uma instituicdo educacional considerada
socialmente responsavel traz para a academia os problemas da sociedade e cria um
ambiente que fomenta a formacgéao de liderancas que prop0de intervencgdes, discussoes
e tecnologias que contribuem para que a propria sociedade possa superar esses
problemas. Nao se torna responsavel pela sociedade e nem abandona sua autonomia.

Apenas apoia seu caminhar para uma maturidade responsavel.

88



Constitui-se em uma préatica dessa Faculdade, a partir do seu Nucleo de
Pesquisa e Extensdo Académicas, avaliar as acdes de responsabilidade social,
desenvolvidas por esta IES, principalmente quanto ao Calouro Humano. A
FACENE/RN, desempenhando o seu papel ndo s6 educacional, mas também social,
promove o Calouro Humano — Trote Humanizado, com o objetivo de recepcionar
dignamente os novos discentes, propiciando um ambiente amistoso e agradavel para
gue possa ocorrer uma integracdo e conscientizacdo entre calouros, veteranos,
professores da IES frente a uma instituicdo que necessita de apoio.

Em cada periodo letivo é escolhido uma instituicdo que necessita de algum tipo
de apoio, como por exemplo, asilos de idosos, orfanatos, casas de apoio a criancas
com alguma patologia, casas de apoio a pessoas excepcionais, hemocentros, etc.

Durante o Calouro Humano, séo realizadas atividades diversificadas pelos
académicos ingressantes e equipe técnica da faculdade, proporcionando um dia
descontraido e prazeroso para todos os envolvidos. O Calouro Humano tem como
objetivos: Recepcionar dignamente os alunos ingressantes; promover a socializacao
entre os alunos, professores, corpo técnico-administrativo da FACENE/RN e membros
da instituicdo participante; e Vivenciar momentos de descontracdo para as pessoas
envolvidas neste processo e contribuir conforme as necessidades da instituicdo onde a
calourada acontece.

Assim, a FACENE/RN entende que sua responsabilidade social deve ser
assumida com comprometimento e organizacdo, cujo objetivo maior é manter a
qgualidade de seus servigos frente & comunidade na qual esta inserida, como também,
ampliar a formacdo de seu corpo discente, a partir de uma reflexdo pratica sobre a
realidade por eles vivenciada. Portanto, com o avancar do tempo, nha medida em que
novos cursos vao sendo agregados, a FACENE/RN compromete-se em ampliar seus
horizontes, assumindo a expansdo de sua responsabilidade social e buscando
mecanismos de atuacdo que possam aprofundar esta responsabilidade.

A FACENE/RN pretende a cada dia melhor reestruturar esse item, para que,
em um futuro préximo, ela possa estreitar os lacos de parcerias, como também amplia-

los para outras ONG’s, associagdes, sindicatos, etc. Logo, para a FACENE/RN, a
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responsabilidade social caracteriza-se também como um veiculo formador para seus
alunos, uma vez que possibilita articular a acdo social com a formacdo dos(as)
alunos(as). Outrossim, promove o bem-estar de centenas de pessoas, muitas das quais
estdo vivendo em estado de pobreza e caréncia de assisténcia de saude.

A IES entende que sua responsabilidade social deve ser assumida com
comprometimento e organizacao, cujo objetivo maior € manter a qualidade de seus
servicos frente a comunidade na qual esta inserida, como também, ampliar a formacéao
de seu corpo discente, a partir de uma reflexdo pratica sobre a realidade por eles
vivenciada. Assim, a Mantenedora e os que fazem as Faculdades Nova Esperanca de
Mossoré pretendem, para o exercicio da responsabilidade social, gerar trabalho e
realizacdes participativas que, ao invés de simples somatorios, mostrem-se como
produtos de vontades, for¢as e recursos, humanos e materiais, voltados para o bem-
estar-comum, numa grande rede de relagdes, com que todos estardo comprometidos.

A Mantenedora e, em consequéncia, a FACENE/RN, assume, com respeito as
pessoas com deficiéncia, uma visdo que vai além da simples integracdo das pessoas.
Referida visdo passa, necessariamente, pelo entendimento do que € e como é o
vivenciar a inclusdo. Inicialmente, parte-se do posicionamento que visa a diferencar os
termos integracdo e inclusdo. Considera-se que se integrar significa adaptar-se,
acomodar-se, incorporar-se. E ndo é isso o que se deseja e o que se dispbe a fazer a
Mantenedora.

Pretende-se, efetivamente, a incluséo, significando ela envolver, fazer parte,
pertencer. Representa, entdo, uma agao da Faculdade para envolver parte dela mesma
gue, de outra forma, estaria excluida, por falta de condicbes adequadas. Significa
trazer, para dentro da comunidade académica, quem ja faz parte dela: a pessoa com
deficiéncias reais; entendidas estas, segundo conceito da OMS, quaisquer perdas ou
anormalidade da estrutura ou de fungdo psicolégica, fisica ou anatdbmica,
diferentemente da deficiéncia circunstancial, fruto da interacdo entre as caracteristicas
biopsicossociais do individuo e os obstéaculos interpostos pelo meio.

Com tudo isso em mira, facilitar a universalizagdo do acesso aos servicos,

académicos ou nao, oferecidos pela Faculdade requereu que sua infraestrutura fosse
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dotada de recursos que permitissem a efetiva e eficiente integracdo de pessoas com

deficiéncia. No constante processo de ampliacdo instalacbes da FACENE/RN

providenciou-se:

e A eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para circulacao do estudante, permitindo
acesso aos espacos de uso coletivo;

¢ Reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;

e A construcdo de rampas com corrimaos para facilitar a circulacdo de cadeira de
rodas;

e A adaptacédo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso
de cadeirantes;

e A colocacao de barras de apoio nas parede dos banheiros.

e Contratacdo de empresa privada para oferecer seguranga nos espagos internos e
externos da faculdade.

Assim, salas e acessos do prédio estdo adequados as necessidades dos
cadeirantes e de outras pessoas com dificuldade de locomoc¢éo. Da mesma forma, ha
banheiros apropriados a esse publico, de modo a permitir, a todo ele, ampla mobilidade
dentro do espaco escolar. Tais providéncias estdo conforme a Norma Brasil 9050, da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, que trata da Acessibilidade de
Pessoas com deficiéncia a Edificacdes, Espaco, Mobiliario e Equipamentos Urbanos.
Outro propoésito é o de equacionar futuras demandas dos estudantes com deficiéncia
visual ou auditiva, procurando, a Faculdade, dessa maneira, preparar-se para 0 caso

de vir a ser solicitada, e até que o aluno conclua o Curso:

| - Quanto a deficientes visuais:

* Manter sala de apoio equipada com computador com teclado e impressora em
braile, sistema de sintese de voz, gravador e fotocopiadora que amplie textos,
software de ampliacdo de tela, equipamento para ampliacdo de textos para
atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas de leitura, scanner
acoplado a computador;

» Adotar um plano de aquisi¢do gradual de acervo bibliografico em braile e de fitas
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sonoras para uso didatico;

Il - Quanto a alunos pessoas com deficiéncia auditiva:

* Propiciar, sempre que necessario intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas,
complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este nao
tenha expressado o real conhecimento do aluno;

» Adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o conteudo
semantico;

« Estimular o aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade
escrita, para o uso de vocabuléario pertinente as matérias do Curso;

* Proporcionar aos professores acesso a literatura e informacfes sobre a
especificidade linguistica da pessoa com deficiéncia auditiva.

Adequacéo da Infraestrutura para o Atendimento as pessoas com deficiéncias:
a Mantenedora da FACENE/RN, de acordo com sua politica de educacao inclusiva
destinada a pessoa com deficiéncia ja incluiu, conforme as normas em vigor, requisitos
de acessibilidade para essas pessoas. No que concerne a alunos pessoa com
deficiéncia visual ou auditiva a Instituicdo atenderd, no caso de vir a ser solicitada e até
gue o aluno conclua o Curso, a todos os itens - previstos na Portaria MEC n° 3.284, de
7 de novembro de 2003.

Com relacao a sua responsabilidade com o meio ambiente no qual esta inserida
e as medidas gerais de manutenc¢éo dos recursos naturais, a Faculdade tem investido
esforcos para gerir de forma eficiente o uso racional dos recursos de energia elétrica,
agua e insumos de trabalho. Designou servidores especificos para supervisdo do
funcionamento dos dispositivos e equipamentos elétricos, que providenciam a sua
desativagdo assim que eles deixam de ser necessarios; 0S mesmos supervisionam
também o suprimento de agua para as necessidades diarias da instituicao, evitando o
desperdicio ou uso incorreto. Instituiu-se a coleta seletiva de lixo e o reaproveitamento
de papéis, através de negociacdo de todo o volume descartado, que se reverte em favor

dos servidores da &rea de higienizacdo da Faculdade.

92



Enquanto componente do viés da responsabilidade social, a FACENE/RN
considerando o contexto de inseguranca publica no qual estamos inseridos atualmente
e levando em consideracao as reivindica¢cées que emergiram a partir dos instrumentos
de consulta utilizados pela CPA, optou por investir na contratacéo de seguranca privada
para dar suporte nas dependéncias e no entorno da IES, compreendendo que a
seguranca fisica e psicolégica da comunidade académica precisa ser preservada.

Dada a expansdo e a oferta de novos cursos que vao sendo solicitados e
autorizados conforme as legislacdes vigentes, a FACENE/RN reafirma o seu
compromisso em manter e ampliar sua politica de responsabilidade social atuando em

cada contexto conforme as demandas se apresentem.

NUCLEO DE INICIACAO CIENTIFICA E EXTENSAO - NEIC

O NEIC é um érgéo suplementar da FACENE/RN, de natureza interdisciplinar,
com funcBes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, de acordo com a Resolucao
CTA n° 04/2006 de 30 de outubro de 2006.

Dentre os principais objetivos do NEIC, destacam-se:

e Estimular pesquisadores a se engajarem no processo de otimizacao da
capacidade de pesquisa da FACENE/RN;

e Desenvolver atividades de carater multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar por meio de projetos especificos;

e Despertar vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais entre
estudantes de graduacao, mediante suas participagcdes em projetos de
pesquisa, introduzindo o aluno universitario no dominio de métodos
cientificos;

e Qualificar quadros para os programas de pos-graduacao e aprimorar o
processo formativo de profissionais;

e Proporcionar ao bolsista, orientado por pesquisador qualificado, a

aprendizagem de técnicas e métodos cientificos;
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Estimular o desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade
das condicBes criadas pelo confronto direto com os problemas de
pesquisa;

Assegurar, a docentes e discentes, 0S meios para a realizagdo das
pesquisas na area;

Prestar servigos as comunidades académicas e empresarial, de acordo
com sua natureza e finalidades;

Desenvolver projetos multidisciplinares e interinstitucionais, visando
levar a assisténcia de qualidade, para a comunidade por meio de
palestras, cursos, seminarios, entre outros;

Promover a extensdo, aberta a participacao de interessados, visando a

difuséo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural.

Linhas de iniciagéo cientifica e extenséo

1 — Educacgéo, Saude, Cidadania e Trabalho;

2 — Assisténcia a Saude e o Cuidado Humano;

3 — Ciéncias Basicas em Saude;

4 — Gestéo de Servicos de Saude.

NUCLEO PEDAGOGICO DE TECNOLOGIA DO ENSINO

O Ndcleo Pedagdgico de Tecnologia do Ensino — NUPETEC, tem como fungéo

conceber, produzir, validar e disseminar tecnologias, metodologias e recursos

educacionais para as unidades curriculares dos cursos ofertados pela instituicao.

Constitui-se como de natureza intrinsecamente multidisciplinar, tendo, além de

coordenadora geral, um corpo de integrantes com formacdes diversas, podendo

abranger desde professores a outros profissionais de competéncias educacionais e/ou

técnicas relevantes. Através deste nudcleo, sdo disseminadas as Tecnologias da
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Informacéo e Comunicacao (TICs), subsidiadas as atividades em Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) e fomentado o uso as metodologias ativas de aprendizagem.

| — Capacitar o docente para a elaboracdo de itens avaliativos e construcdo de
cronogramas referentes ao plano de aprendizagem dos componentes curriculares.
Il — Gerir, junto ao Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI), o Sistema Académico
Institucional, que inclui:
a) Insercéao dos cronogramas;
b) Cadastramento das atribuicGes dos docentes;
c¢) Configuracao de cadernetas e peso de notas;
d) Relatérios gerenciais de monitoramento.
lll - Gerir o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tendo como atividades:
a) Configuragao do sistema (cadastro de alunos);
b) Insergéo das atividades;
c) Cronogramas de liberacao de atividades.
IV - Gerir o Sistema de Avalia¢des Digitais, que inclui:
a) Avaliacao Integrada (32 Unidade);
b) Geracéo de provas;
c) Cadastramento dos alunos;
d) Configuragéo do sistema AVA
V - Gerir o Banco de Questdes da FACENE/RN, que incluem, entre outras atividades:
a) Definicdo de calendérios para insercao e validacao de questoes;
b) Acompanhamento do processo de insercao e validacao de questdes;
¢) Acompanhamento da geracéo de provas;
d) Geracéao das provas integradas.
VI — Desenvolvimento e gerenciamento da Plataforma NUPETEC, que possibilita,
dentre outras atividades:
a) Agendamento para impressao de avaliacoes;
b) Agendamento de avaliagGes digitais;

c) Insercao e correcao de relatérios de tutoria;
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d) Correcao de cronogramas pelos coordenadores de curso;

e) Correcao de planos de curso pelos coordenadores de curso;

f) Listagem automética de notas de Teste de Progresso e Avaliacdo Integrada
para tutores.

g) Cadastro dos estudos dirigidos (atividade discente efetiva) a serem postados
no AVA.

h) Comunicacao e aviso aos docentes.

VIl — Criar solucdes tecnologicas e pedagdgicas em niveis de sistemas informacionais
a servico da comunidade académica.
VIII - Fomentar o uso das metodologias ativas, imersivas, ageis, aplicadas e analiticas

ao ensino aprendizagem por parte do corpo docente.

As atividades realizadas no periodo de 2024
ATENC;AO A ACESSIBILIDADE DIGITAL

As tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs) vém adquirindo cada vez
mais relevancia no cenario educacional. Sua utilizacdo como instrumento de
aprendizagem e sua a¢do no meio social vem aumentando de forma rapida entre todas
as areas do conhecimento. Neste sentido, as tecnologias de informagéo e comunicagéo
adotadas no processo de ensino aprendizagem permitem a execucdo do projeto
pedagdgico do curso, fornecendo aos docentes e discentes as ferramentas necessérias
para a otimizacao de tal processo.

Diferentes profissionais da area de saude vém utilizando cada dia mais
frequentemente estas ferramentas, tendo em vista as facilidades relativas ao acesso,
disponibilidade de conteudo e interatividade. Sendo assim, a FACENE/RN tem
investido fortemente em novas tecnologias educacionais buscando a inser¢ao dos seus
estudantes no mundo digital. Visando aumentar e estabelecer maior interagéo entre
professores e estudantes, a FACENE/RN desenvolveu uma plataforma de ferramenta
de aprendizagem ativa ndo presencial, mesmo néo fazendo parte da carga horéria total

do curso, com o objetivo de oferecer suporte tecnoldgico, associado a orientacéo
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pedagdgica, aos docentes e discentes, que desejam adotar as novas tecnologias para
apoio as atividades presenciais. Tal estratégia visa garantir a acessibilidade digital e
comunicacional, promovendo a interatividade entre docentes e discentes, assegurando
0 acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar, o que permite uma
experiéncia diferenciada de aprendizagem baseada em seu uso.

Com o objetivo de garantir a acessibilidade digital e comunicacional, promover a
interatividade entre docentes e discentes, a instituicdo possui uma infraestrutura
compativel com a proposta pedagdgica do curso, assegurando 0 acesso a materiais e
recursos didaticos a qualquer hora e lugar. Para garantir a acessibilidade digital na
instituicdo, existe o laboratorio de informatica, que possui 30 notebooks (Dell,
processador i3, 4Gb de memdria RAM) com os aplicativos necessarios as atividades
de ensino-aprendizagem, localizado na biblioteca. A instituicdo disponibiliza ainda uma
rede Wi-Fi gratuita para acesso da comunidade académica, bem como de tomadas e
mesas para interacdo no centro de vivéncia do campus. Com o objetivo de assegurar
0 acesso a recursos didaticos modernos, bem como a execucao de metodologias ativas
em qualquer ambiente da instituicdo, existem 4 gabinetes com rodas (dispositivo de
transporte e recarga), cada um deles equipado com tablets Samsung (totalizando 139
dispositivos). Estes “carrinhos” possibilitam que os professores executem avaliagcdes
digitais em sala de aula, realizem testes, simulacfes, acessem materiais audiovisuais
e em alta resolucdo de forma individualizada, e adotem estratégias de metodologias
ativas utilizando este recurso tecnolégico. Os tablets também séo utilizados na
realizacéo do Teste de Progresso e na Avaliacdo Integrada. Existe ainda, na biblioteca,
diversas cabines equipadas com computadores e acesso a internet. Tal recurso esta
disponivel aos docentes e discentes, de forma individualizada ou coletiva no formato
de grupos de estudo. Os docentes contam ainda com computadores e rede Wi-Fi na
sala dos professores, onde podem ter acesso a internet, aos sistemas académicos e as
magquinas de impressao da instituicao.

O estudante podera aprofundar o estudo relacionado aos assuntos abordados
em sala de aula, interagir com os diversos professores, discutir e enviar tarefas em

qualquer hora e lugar, bastando um tablet, celular ou computador com conexao de
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internet para realizar seus estudos. Tudo isto, com o suporte da Plataforma MOODLE,
gue na nossa instituicdo recebeu a denominacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Estes dispositivos também possibilitam a ado¢éo de metodologias ativas através
dos tablets.

Os conteudos utilizados no AVA (plataforma MOODLE) sdo produzidos a partir
de materiais fornecidos pelos proprios professores da instituicdo. Os professores
enviam os conteudos para o Nucleo Pedagdgico de Tecnologia do Ensino (NUPETEC)
responsavel pela gestdo das ferramentas tecnolégicas adotadas na instituicdo, no
passo seguinte, os materiais sdo analisados e formatados para serem inseridos no
AVA. Para facilitar o acesso dos alunos a este ambiente, foi feita sincronizacéo entre
os sistemas ACADWEB e AVA, de forma que o aluno utilizara o mesmo login e senha
do ACADWERB para acessar ao AVA.

BANCO DE QUESTOES

A instalacdo de um Banco de Questbes constituiu importante avango para a
utilizacdo de diversas ferramentas de ensino-aprendizagem. Tendo em vista que o
banco, apesar de possuir uma vocacao para a constru¢cdo de avaliacdes, permite
também que as questdes/avaliacdes sejam exportadas para o AVA, possibilitando a
realizacdo de diversos tipos de atividades. Algumas atividades podem ser realizadas
através do AVA de forma presencial, seja no laboratdrio de informatica da instituicao
gue possui 30 notebooks, seja nas salas de aula através dos 325 tablets distribuidos
em 8 dispositivos de transporte e armazenamento: avaliagdes formais, exercicios e
simulados, testes de progresso, avaliacfes diagndsticas e avaliagfes integradas. Ao
passo que outras atividades podem ser realizadas pelos alunos através do AVA em
gualquer dispositivo e localizacdo, a exemplo de exercicios, atividades
complementares, estudos dirigidos e simulados.

O Banco de Questdes faz com que todos os itens utilizados nas diversas
avaliacdes do curso passem obrigatoriamente por ao menos dois processos: insergao
e validacdo. A insercado da questdo pelo docente deve obedecer a alguns critérios e

padronizacgfes visando a elevagao da qualidade e contextualizacao do item, o passo
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seguinte refere-se a validagéo das questdes, existe um corpo de validadores que atuam
permanentemente junto aos demais docentes objetivando a elevacéo da qualidade dos
itens cadastrados no banco, os validadores podem: i) aprovar a questao, liberando-a
para as avaliacbes ou outros usos no AVA; ii) tornar a questdo pendente, sendo
necessaria a corre¢cdo ou ajuste por parte do professor autor, uma vez realizada a
correcao/ajuste por parte do autor, a questao é avaliada novamente; e iii) reprovar a
guestéo, tal decisdo é tomada apenas em casos onde a questdo é identificada como
repetida ou apresenta problemas tdo graves que impedem sua correcao por parte do
autor. O processo de criacao de itens avaliativos e sua inser¢cao no Banco de Questoes
€ trabalhado em capacitacdes docentes periodicas, em semanas pedagogicas ou sob
demanda ao longo do semestre, de acordo com as necessidades apresentadas pelo
corpo docente.

O Banco de Questdes, além de trabalhar com questbes relevantes e
contextualizadas, objetiva a atuacdo do docente na educacgéo continuada. A educacao
continuada visa a capacitacdo dos professores através do conjunto de acdes
educativas que tem por objetivo melhorar e atualizar a capacidade do trabalhador para
ajuda-lo em suas atividades institucionais, complementando a sua formac&o. Com foco
na educacédo contextualizada, em que o educando se percebe e desenvolve sua
criticidade para transformar sua realidade e superar os problemas que o cercam, a
analise minuciosa de nossas questdes sao realizadas com o auxilio de professores
validadores devidamente preparados. A escolha dos professores validadores é
realizada pela coordenacgéo de curso mediante o conhecimento de cada docente sobre
0 componente curricular a ser analisado. A criacdo do vinculo entre docentes e a
instituicdo é fundamental para promover uma relacédo de confianca. Nessa perspectiva
€ realizada uma capacitacdo continuada aos professores, a fim de auxilia-los na
conscientizagdo da importancia das questdes contextualizadas, bem como na

elaboracao e na insercéo delas no sistema da instituicao.

PROVAS DIGITAIS - MAIOR AGILIDADE, PRECISAO E LISURA NO PROCESSO
DE AVALIACAO COGNITIVA
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O sistema digital de avaliagbes da FACENE/RN foi criado com o intuito de
fornecer maior celeridade ao processo de aplicacdo/correcdo das avaliacbes
cognitivas. A realizacdo das avaliacbes digitais s6 € possivel gracas ao bom
funcionamento do Banco de Questdes, que semestralmente registra uma média de
4500 (quatro mil e quinhentos) novos itens, e a sua capacidade de integrar-se a
plataforma MOODLE. Atualmente, o Banco de Questbes conta com 46.965 itens
cadastrados, sendo estes autorais e inéditos. Toda a tecnologia e seguran¢a do Banco
de Questdes foi desenvolvida de forma autbnoma pela instituicdo, buscando construir
um sistema que melhor se adequasse as necessidades identificadas pela comunidade

académica.

As avaliacdes digitais podem substituir as avalia¢des tradicionais, impressas,
bastando que o professor agende a realizacédo da avaliagédo atraveés de formulario on-
line ou presencialmente. Com relagéo as avaliagcoes integradas, estas séo realizadas
em horario e salas estabelecidos pela coordenag¢do de curso ja na confeccao do
calendario académico. Estas avaliacfes digitais sdo realizadas exclusivamente através
de tablets ou computadores disponibilizados pela instituicao. Os veiculos de transporte
contendo os tablets sdo levados até as salas de aula dos alunos, possibilitando que a
avaliacdo seja realizada de forma célere e no ambiente habitual dos discentes. O aluno
nao devera acessar a avaliacdo a partir de qualquer outro dispositivo ndo autorizado,
tal acesso ndo autorizado podera culminar na nulidade da avaliagdo. Outra ferramenta
proporcionada pela integracdo Banco de Questdes e plataforma MOODLE € a geracéo
de devolutivas e a rapida disponibilizacdo para os discentes. Toda avaliacdo gerada a
partir do Banco de Questbes traz consigo uma devolutiva completa, com comentarios
sobre a questéo, referéncias para estudo, habilidades e competéncias envolvidas na

resolucao do item.

TESTE DE PROGRESSO - AVALIACOES DE ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO COGNITIVO

O Teste de Progresso € uma avaliacdo longitudinal do desenvolvimento cognitivo

dos estudantes, sendo aplicado durante o curso de graduacdo. Trata-se de uma
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avaliacdo cognitiva sem carater de selecdo ou classificagcéo, constituido de uma prova
institucional que avalia individualmente se o ganho de conhecimento por parte do
estudante estd sendo continuo e progressivo, e como o conhecimento estd sendo
elaborado e consolidado nas areas basicas e clinicas, importantes para o

aproveitamento do internato e o desenvolvimento final do profissional.

O Teste do Progresso foi introduzido nos cursos de Medicina na década de 1970
pela Kansas City Medical School da Universidade de Missouri (EUA) e pela entédo
University of Limburg, hoje Universidade de Maastricht (Holanda). Desde entéo, varias
outras escolas de Medicina passaram a utilizar esse método de avaliacdo de forma

isolada ou em associacéo colaborativa.

7

O Teste de Progresso sera realizado anualmente e é aplicado a todos os
estudantes regularmente matriculados na FACENE/RN. Esse teste situa o estudante
em seu processo evolutivo de ensino-aprendizado e permite a instituicdo realizar o
diagnostico de suas deficiéncias ao longo da estrutura curricular. A analise dos
resultados do Teste de Progresso permite que se faca uma avaliagédo, em conjunto com
outras ferramentas avaliativas, da relacdo entre conteddo programéatico e a estrutura
curricular do curso de graduacédo e do grau de desenvolvimento dos estudantes ao
longo do curso. Podendo ser utilizado pelos colegiados competentes para avaliagédo de

alteracdes curriculares e avaliacdes especificas de disciplinas ou moédulos de ensino.

O conteudo do teste ndo esta ligado a nenhum modelo de curso especifico e,
portanto, avalia os objetivos finais do curriculo como um todo. O conteudo de todos os
topicos do curso vai sendo continuamente revisado, pois ndo se entende essa
metodologia sem uma devolutiva consistente (feedback), na qual seja possivel corrigir
as falhas apresentadas durante o processo formativo. Os estudantes s&o incentivados
a adotar um estilo de aprendizado longitudinal autodirigido e entendem que até o final
de sua formacé&o os conhecimentos elaborados deverao estar consolidados para o bom
exercicio da profissdo. Serdo divulgados os resultados consolidados por turma em
formato de relatério de desempenho na plataforma do Ambiente Virtual de

Aprendizagem A.V.A. Os resultados individuais do Teste de Progresso nao sao
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divulgados de forma publica. Cada estudante individualmente podera, mediante
solicitacdo formal no NUPETEC, ter acesso ao resultado do seu Teste de Progresso e

da evolucao de seus resultados (progresso) ao longo dos préximos anos.

A prova é realizada de forma digital, nos tablets fornecidos pela instituicao, é
composta por itens de multipla escolha, com contetdo abrangente ministrado por todas
as disciplinas do curso de graduacao e elaboradas com base na pratica clinica, visando
a problemas que exijam aplicacdo de principios ou solu¢gbes que requeiram um
processo mental complexo (raciocinio e reflexdo). As questbes contemplardo o

conhecimento cognitivo dos discentes nas grandes areas do curso.

A aplicacéo dos testes seguird um calendario para cada periodo, e sera definido
pela coordenagdo do curso juntamente com 0s representantes de cada turma. As
duvidas relativas ao Teste de Progresso devem ser direcionadas ao NUPETEC ou as

respectivas coordenacdes de curso.

AVALIACAO INTEGRADA

A Avaliacdo Integrada constitui-se numa prova digital, realizada por todos os
alunos regularmente matriculados na FACENE/RN. A avaliacdo é composta por
guestdes relacionadas a todos os componentes curriculares de cada periodo referente
a todos os cursos da instituicdo. E equivalente a avaliacéo tedrica da ultima unidade
programatica de cada componente curricular.

Esta avaliacdo apresenta carater somativo, formativo e diagndstico. E de cunho
somativo, pois a nota obtida através desta avaliacao € utilizada para compor o quadro
de notas dos discentes. Visto que compreende questdes que abordam todos os
componentes curriculares do periodo do referido curso, a mesma nota € utilizada em
todos os componentes curriculares.

A Avaliacao Integrada apresenta também uma abordagem formativa, visto que
0s assuntos contextualizados no momento do exame compreendem todas as unidades

programaticas dos componentes curriculares. Assim, o resultado (score) obtido por
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cada discente reflete o seu desenvolvimento ao longo do periodo corrente, informacéo
esta que subsidia o processo de transformacéo das praticas pedagogicas desta IES,
buscando sempre as melhores estratégias de ensino-aprendizagem no tocante aos
processos avaliativos.

Ainda, a Avaliacdo Integrada apresenta caracteristica diagnostica, visto que 0s
dados obtidos através da plataforma virtual proporcionam a construcao de analises
estatisticas que comprovem a eficiéncia do processo de aprendizagem em periodos e
turmas especificas. A Avaliacdo Integrada possibilita a investigacdo quanto a bagagem
cognitiva dos discentes, as habilidades desenvolvidas por estes ao longo do semestre
corrente, identificar areas do conhecimento em que o alunado apresenta maior
dificuldade de aprendizagem, auxiliando desta forma o replanejamento das estratégias

metodoldgicas de ensino implantadas nesta IES.

GERACAO DE RELATORIOS DE DESEMPENHO DOCENTE E DISCENTE -
MONITORAMENTO E AUDITORIAS COM VISTAS A EFICIENCIA E EFETIVIDADE.

Foi desenvolvida uma estratégia de monitoramento e avaliacdo, que €
desempenhada pelo NUPETEC e objetiva lancar luz sobre duas principais faces do
curso da FACENE/RN, docentes e discentes. S&o gerados relatérios de
acompanhamento da produgcdo docente no que se refere ao Banco de Questdes
(quantidade de questdes produzidas e processo de insercéo e validacdo) e no que se
refere ao sistema de controle académico (insercdo de notas e preenchimento da
caderneta on-line), estas informacdes subsidiam as avaliacdes de desempenho dos
docentes.

Sobre os discentes, sdo gerados trés relatorios principais, dois referentes ao teste
de progresso e um referente a avaliacdo integrada. No ambito do teste de progresso,
um relatério refere-se a uma visédo global da turma, disponivel a todos os alunos, o
segundo diz respeito ao desempenho individual dos alunos, estando disponivel apenas

para o aluno interessado, estes relatorios fornecem o desejado feedback ao aluno, que
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pode monitorar suas habilidades e competéncias. O relatério da avaliacdo integrada

visa fornecer uma viséo global do desempenho das turmas.

PARCERIA COM A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) COMO
ESTRATEGIA DE CONSULTA A COMUNIDADE ACADEMICA

Como forma de avaliar a percepc¢éo dos docentes, discentes e técnicos sobre as
estratégias de gestdo, ensino e aprendizagem, a FACENE/RN adota a realizacao
periddica de questionarios junto a CPA com o objetivo de avaliar e identificar as
demandas da comunidade académica. Sao realizadas pesquisas de acompanhamento
do grau de satisfacdo da implementacdo das inovacdes metodologicas, metodologias
ativas, praticas pedagodgicas e sistema de avaliacdo, bem como sdo formuladas
pesquisas para colher sugestdes e identificar de forma prévia a necessidade de ajustes
de trajetdria na gestao do curso. Todos os resultados estatisticos obtidos através dos
guestionarios sao tratados e transformados em relatorio pela CPA, tomado ciéncia pelo
NUPETEC e, posteriormente, encaminhados a coordenacgdo, onde subsidiardo o

processo de tomada de decisdo do NDE.

PARCERIA COM O NUCLEO DE ATENDIMENTO ESPECIAL (NAE) E NUCLEO DE
APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAP) NO ATENDIMENTO E APLICACAO DE
AVALIACOES

Para os discentes que apresentam transtornos globais do desenvolvimento
(TGD), tais como o autismo, a sindrome de Asperger, a sindrome de Rett, o transtorno
desintegrativo da infancia (psicoses) e 0s transtornos invasivos sem outra
especificacdo, ha aplicacdo diferencial de avaliagfes. Ainda, discentes que apresentam
alguma deficiéncia fisica ou condicdo de saude debilitante, carecendo de atendimento
preferencial, sdo guarnecidos nos momentos de avaliagdo. Este apoio se da através do
Nucleo de Atendimento Especial - NAE, responsavel pelas acdes de inclusdo nesta

IES, bem como o Nucleo de Apoio Psicopedagoégico (NAP), voltado ao aperfeicoamento
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e a exceléncia das acbes pedagodgicas. Os casos ja sao sinalizados previamente pelo
NAP/NAE e coordenacfes de curso, possibilitando ciéncia do NUPETEC quanto as
particularidades de cada aluno. Os discentes sdo acompanhados integralmente por
psicélogas e/ou psicopedagogas enquanto realizam suas avaliagbes em local
silencioso, reservado dos demais discentes. Ainda, para promover equidade quanto ao
desempenho frente a avaliagbes de grande porte e longa duracdo, como Teste de
Progresso e Avaliacdo Integrada, alunos especiais tem acréscimo de uma hora no

tempo de duracdo de cada avaliacéo.

MEDIDAS DE ESTIMULO AO CONSUMO CONSCIENTE

A escassez de recursos naturais pode comprometer a biodiversidade mundial,
influenciando drasticamente no consumo da populagdo. O Nucleo Pedagogico de
Tecnologias do Ensino (NUPETEC), pensando na diminuicdo e geracao de residuos,
bem como incitando o consumo consciente como pratica diaria, estimula os
colaboradores a desenvolverem algumas medidas posturais visando diminuir a geragao
de residuos.

Dentre as praticas desenvolvidas pelo ndcleo, estimulamos que as impressdes,
sejam impressas nos dois lados do papel. Em adi¢do a isso, 0os docentes ainda tém a
possibilidade de utilizar os tablets disponibilizados pelo nucleo para realizacdo de
atividades. Além disso, os docentes sdo alertados a antes de imprimir qualquer
documento, revisar com cuidado para nédo utilizar papel e tinta desnecessério.

Os papéis impressos que ndo tem mais utilidade sdo destinados a servir de
rascunho, e ainda enviados para outros setores da IES para que sejam utilizados com
a mesma finalidade. No momento que o docente utiliza um envelopes, alertamos para
a importancia na reutilizacao deles.

A adocdo dessas atitudes evitam o desperdicio ou o gasto desnecessario de
material, utilizando assim os recursos de forma sustentavel. JA que todos esses
produtos exigem grandes recursos haturais para ser produzido, diminuindo,

consequentemente, o impacto gerado pela instituic&o.
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Ha uma tendéncia mundial de consumo mais consciente, e ndo € preciso muito
esforco para perceber que esta tendéncia encontra apoio em fatos do presente, dentre
estes a utilizagdo de meios eletrénicos em substituicdo aos meios tradicionais de
comunicacao.

Em complemento as acdes mencionadas anteriormente, e sabendo que a
tecnologia digital esta reduzindo o uso de papel de 10% a 13%, de acordo com o Fundo
Mundial para a Natureza (WWF). A utilizacdo de tablets na realizacdo da Avaliacao
Integrada, referente a 32 unidade de todos os componentes curriculares, diminui
substancialmente a utilizacao do papel na forma de avalia¢des tradicionais impressas.
No curso de Medicina, ja é adotado em todas as unidades que todas as avaliacbes
sejam realizadas nos meios digitais. Reduzindo o uso massivo de papel,
complementando as praticas sustentaveis desempenhadas pelo setor, que aléem de
contribuir com a preservacao do meio ambiente, impacta diretamente na economia dos
custos e na reducao consciente dos residuos produzidos pela instituicao.

Tomando a responsabilidade ambiental como algo necesséario para a
perpetuacdo do planeta e para o mundo que ficard para as futuras geracdes, €
necessario que a conscientizacdo ambiental seja efetiva. E, sabendo que o corpo
docente é parte crucial nessa posicao, eles sao convidados a refletir a necessidade de
gual material deve ser utilizado, visando um menor impacto ao meio ambiente e o
equilibrio entre a satisfacao e a sustentabilidade.

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO
DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

POLITICAS PARA O ENSINO

O processo académico esta voltado para o fortalecimento da educagéo centrada
na aprendizagem, na vivéncia de proposta ousada que coloca o aluno frente a situacoes

reais de construgdo do conhecimento, aos desafios que exigem habilidades e

106



competéncias desenvolvidas em cada projeto de ensino-aprendizagem, tornando-o
mais humano, do ponto de vista social e possibilitando, por meio de processo de
formacao transformador, melhor preparagéo, do ponto de vista técnico-cientifico.

Na crenca de que a academia € 0 espaco proprio para estudos e pesquisas,
transformacao e producéo de novos saberes, a FACENE/RN definiu como importante
o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensdo e de processos
inovadores, com o proposito de preparar pessoas para atender as exigéncias do mundo
do trabalho. Processos esses que estabelecem a transferéncia do centro das acdes do
ensino para o aluno, favorecendo ambientes facilitadores e utilizando pedagogia critico-
reflexiva na constru¢cado do conhecimento.

A concepcao politico-filosofica tem como pilares o Conviver, o Conhecer, o Ser
e o0 Fazer presentes na acdo pedagogica do projeto pedagogico dos Cursos de
Graduacado e nos projetos pedagoégicos dos cursos de pos-graduacao (lato e stricto
sensu), favorecendo a formacgéo integral do aluno e possibilitando, por meio de
propostas interdisciplinares, da resolucdo de problemas e da sistematizacdo de
processos dialdgicos, o aprender a aprender. Estd voltada para a formacdo de
competéncias, orientando o aluno para a busca e a construcdo do seu préprio
conhecimento, aprendendo n&o sé a ser profissional, mas também a ser cidaddo
integrado a realidade social em que vive.

Os projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo estabelecem curriculos
integrados, centrados nos alunos, propondo pratica profissional diferenciada,
sintonizada com o mundo do trabalho e com as necessidades sociais e a proposicao
de um sistema de avaliacdo abrangente, com indicadores importantes para a nova
visao de exceléncia académica, preconizada nos documentos institucionais.

Eles oportunizam maior envolvimento dos alunos com os conteudos curriculares
e vivéncias, tendo por base projeto integrado e integrador que permite o equilibrio entre
conhecimentos, competéncias e habilidades e, ainda, que o aluno aprenda por si
préprio. Assim, a aprendizagem passa a ser vista como processo continuo, evidenciada
por conceitos significativos, desenvolvidos constantemente e ndo de forma isolada,

fragmentada e sem vinculos com a realidade das pessoas.
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A FACENE/RN vem desenvolvendo sua acao pedagogica baseada em principios
educacionais que propdem:
o formacdo critica e construtiva,;
e exceléncia de processos;
e autonomia intelectual;
e preparacéo técnico-cientifica,;

e postura ética e profissional.

A institucionalizacdo desses principios é assegurada pelos projetos de ensino
interdisciplinares, voltados para centros de interesses, que tem por objetivo a
construcdo da autonomia intelectual do aluno, considerando também:

e organizacdao global do conhecimento;

e metodologia baseada em problemas;

e interacdo do aluno com o objeto de estudo;

e oportunidades diversificadas de aprendizagem;

e contextualizac&o das atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Os Projetos Pedagdégicos de Cursos (PPC) da FACENE/RN, na visdo da
problematizacdo do saber, precisam ser vistos como a ressignificacdo dos espacos de
aprendizagem, envolvendo sincronicamente todas as atividades, em um pensar que
venha a se complementar no outro.

Nesta perspectiva, o trabalho docente aparece como possibilidade de
construcéo coletiva e vé, nas acdes interdisciplinares, a forma de transformar e criar o
novo saber, e assume as relagcbes do ser aprendiz com o objeto do conhecer,

acreditando que s6 aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido.

Diretrizes Pedagdgicas
As politicas académicas da FACENE/RN, em sintonia com os fundamentos
tedrico-cientificos enunciados, adotam como diretrizes pedagdgicas as que seguem,

estabelecendo-as como linhas de acéo:
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e Formacdao do profissional egresso como resultado da articulacdo entre conteudos,
competéncias e habilidades adquiridas e/ou desenvolvidas durante a implementacéo
dos curriculos dos cursos e programas.

¢ Proposta pedagogica centrada no aluno como sujeito da aprendizagem e apoiada no
professor como facilitador e mediador do processo ensino-aprendizagem.

e Cursos e programas como cenarios de debates de temas inovadores e relevantes
para o exercicio profissional do egresso.

e Implementacdo de metodologias, no processo ensinar-aprender, que estimulem o
aluno a refletir sobre as realidades social, econbmica e cultural e aprender a
aprender.

e Integracao ensino e servicgo.

e Utilizacdo de metodologias que privilegiem a participacdo ativa do aluno, na
construcdo de conhecimentos, e a integracdo entre os conteudos, além de garantir
a articulacdo entre ensino, investigacao cientifica e extenséao.

e Promocédo da integracdo e da interdisciplinaridade, em coeréncia com o eixo de
desenvolvimento curricular, bem como de seus contetdos, buscando integrar as
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas, sociais e culturais.

eInclusdo das dimensfes éticas e humanisticas, desenvolvendo no aluno atitudes e

valores orientados para a cidadania e solidariedade.

Entre estas diretrizes que reafirmam os compromissos institucionais, em relacao
a qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da administracdo/gestdo, ganham
destaque os objetivos, o perfil do egresso, os conteddos essenciais, 0 curriculo e a
metodologia, por se constituirem itens “naturalmente” intrinsecos a configuragao e
consolidacao de tais diretrizes, naquilo que contribuem para as especificidades que
passam a lhes serem préprias no contexto do Projeto Desenvolvimento Institucional
(PDI).

Metodologia
Os PPC preconizam o modelo de curriculo que organiza atividades e

experiéncias planejadas e orientadas, possibilitando aos alunos a construcdo da
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trajetoria de sua profissionalizacéo e permitindo que 0s mesmos possam construir seu
percurso de profissionalizacdo com sdlida formacao geral, além de estimular praticas
de estudos independentes com vistas a progressiva autonomia intelectual e
profissional.

Nesse sentido, 0os conteldos essenciais que integram 0S Cursos e programas
devem estar relacionados com o processo de vida do cidaddo, da familia e da
comunidade, com aderéncia a realidade, buscando proporcionar a integralidade e
resolubilidade das a¢cbes desenvolvidas profissionalmente. A sequéncia estabelecida
para o desenvolvimento do curso ou programa deve permitir ao aluno entrar em contato,
o0 mais cedo possivel, com a realidade social, segundo grau de complexidade
compativel com o nivel de informagéo e amadurecimento do mesmo.

O curriculo precisa assumir estrutura curricular com énfase no formato
horizontal, onde os temas transversos funcionam como elementos de integracdo. Essa
estruturacdo busca possibilitar a formacédo generalista, critica, reflexiva, competente
nos aspectos cientifico, técnico, social, politico, ético e habilitado a intervir no processo
de melhoria da qualidade de vida.

A formacdo do profissional deve estar alicercada nas caracteristicas regionais,
nas condicdes objetivas da FACENE/RN e nos servicos, possibilitando formagéao de
cunho generalista, como profissional comprometido com a transformacéo da realidade
social, por meio de acdo competente, tanto técnica quanto politica. A dinamica
curricular adotada pelos cursos devem subsidiar o aluno para leitura critica dos
problemas do Pais e seus impactos locais e regionais, que deverao ser assumidos pelo
egresso como imperativo ético para definir sua forma de insercdo no mercado de
trabalho.

Essa politica privilegia a interdisciplinaridade na formacao dos alunos, tendo em
vista a necessidade de constru¢éo de conhecimento sdlido que responda, efetivamente,
a terminalidade do processo ensino-aprendizagem e as exigéncias da legislacdo em
vigor. Também, é preciso destacar que a interdisciplinaridade utilizada permitira
preparar profissional flexivel, solidario, democrético e critico. O mundo atual precisa de

profissionais com formagao cada vez mais polivalente, para enfrentar a sociedade na
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gual a palavra mudanca € um dos vocabulos mais frequentes e onde o futuro tem um

grau de imprevisibilidade como nunca em outra época da histdria da humanidade.

A visdo da organizacao curricular justifica a opgao por matrizes curriculares que
agregam inovacfes, rompendo com a estrutura formal, aplicada anteriormente na
formacao superior, passando a ser compreendidos como curriculos que possibilitam a
articulacdo dos varios saberes necessarios, para entender o homem e a mulher em
suas multiplas necessidades, guiada pelos seguintes principios pedagdgicos:

e visdo da multidimensionalidade do fazer, adocdo de estratégias de ensino-
aprendizagem que valorizam a selecéo e a exploracédo de conteudos que integram
funcdes assistenciais, administrativas, educativas e investigativas inerentes ao papel
do profissional de saude nas diferentes areas de trabalho;

e valorizacdo da formacédo, em situacGes de trabalho, aproximando os alunos da
realidade dos servicos com 0 compromisso critico de contribuir para sua melhoria,
dando sentido social ao curso que se inicia;

e estimulo a postura de duvida e de problematizacdo frente aos conhecimentos que
se apresentam como provisorios e passiveis de questionamento e de superacao;

e assuncdao do didlogo plural e do respeito ao pensamento divergente como eixo para
o desenvolvimento das praticas de ensino e de estagio mais instigantes e criativas e
preocupadas com a autonomia indispensavel ao exercicio profissional no século XXI;

e adocao da ética, cidadania, pluralidade cultural e ecologia como eixos transversais
a serem desenvolvidos por todos os professores, em suas praticas de ensino,
visando a formacé&o critica do egresso;

e reconhecimento da natureza coletiva do processo de trabalho e da potencialidade
pedagdgica de se discutirem as contradi¢cdes e os conflitos implicados no confronto
de projetos histéricos que espelham visbes de mundo diferenciadas historicamente

e gue so serdo superados historicamente.

Outros aspectos considerados no processo de formacao sao as transformacdes
das profissbes, os avancos cientificos e tecnoldgicos, as demandas do mercado de

trabalho e, principalmente, as necessidades dos grupos populacionais, em todo ciclo
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vital, considerando os perfis demogréfico, socioeconémico e cultural municipal,
estadual, regional e nacional.

Neste contexto, o modelo de curriculo deve ser o integrado que prevé a
articulacdo, de forma dinamica, do ciclo basico e profissionalizante; do ensino, da
investigacdo cientifica e da extensdo; dos servigos, academia/cursos e comunidade; da
teoria e pratica, por meio da integracdo dos conteudos e abordagem de temas
transversais como: ética, cidadania, solidariedade, justica social, inclusdo e exclusédo
social, ecologia, cultura e outros, tendo, como eixo estruturante, os objetivos, o perfil do
egresso e as competéncias gerais e especificas. Esta modalidade curricular requer a
adocao da metodologia ativa e da problematizacdo, do método acao-reflexdo-acao e
da abordagem interdisciplinar.

Essas caracteristicas estdo coerentes com a concepc¢ado que fundamenta a
construcdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao e de Pés-Graduacao.
Porém, registra-se que o alcance, na plenitude, do curriculo integrado, da metodologia
da problematizacdo e da abordagem interdisciplinar requer trabalho académico e
administrativo do tipo processual, democratico e coletivo, visando desconstruir a cultura
pedagdgica ainda hegemdnica nas Instituicbes de Educacao Superior; montagem das
bases e definicdo de estratégias, para a integracao inicial possivel, e a evolucdo na
construcdo da integracdo, problematizacdo e interdisciplinaridade por meio de
sucessivas aproximacdes com o ideal preconizado na literatura.

Com base no exposto, esta politica declara seu compromisso com os seguintes
postulados:

e projetos pedagogicos inovadores, orientados pelas diretrizes curriculares
nacionais, com a garantia da diversidade de cenérios de aprendizagem e com a
integralidade, a multiprofissionalidade e a producdo de conhecimento
socialmente relevante;

e organizacdo e desenvolvimento dos curriculos, com ousadia de inovacdao na
perspectiva da formacdo em equipe, com praticas de educagdo por métodos

ativos e de educacao permanente, entre outros;
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organizacdo dos curriculos e praticas de aprendizagem orientadas pela
aceitacdo ativa das diversidades sociais e humanas de género, raca, etnia,
classe social, geracdo, orientacdo sexual e necessidades especiais
(deficiéncias, patologias, transtornos etc.);

projetos construidos em parceria e/ou com compromissos assumidos com 0s
gestores municipais e estaduais;

promocéo do conhecimento sobre a realidade local, seus saberes e praticas e
com o desenvolvimento de responsabilidades entre instituicdo, estudantes e
profissionais;

desenvolvimento social, urbano e rural, por meio da oferta de atividades de
extenséo;

dialogo entre docentes, estudantes e sociedade;

responsabilidade social de atendimento as necessidades locais, inclusive nos
aspectos relacionados ao acesso a servigos, como espacos cientifico, cultural,

humano e profissional, compartilhando seus problemas e projetos.

Ao se assumir perspectiva critica, ha adocao de tal concepc¢éo de curriculo,

permite-se distinguir o curriculo formal, prescrito e intencional; o curriculo oculto,

imperceptivel e o curriculo real, fora do controle institucional.

Assim, considera-se fundamental contemplar, no processo educativo

subjacente a esta proposic¢ao curricular, 0s seguintes processos:

aprender a conhecer: tomando como diretriz as varias possibilidades de leitura
de mundo e da realidade que nos cerca, onde 0 visto e 0 néo visto, o declarado
e o0 subentendido, o simbdlico e o imagético tém grande significado, ao lado da
apreensao dos multiplos saberes;

aprender a fazer: transformando os fazeres em habilidades e competéncias
indispensaveis a vida em sociedade, combinando os saberes aprendidos e
apreendidos, com as situacdes de vida, trabalho e relacdes;

aprender a conviver: compreendendo 0 outro e percebendo as

interdependéncias na realizacdo de projetos comuns; preparando para
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administrar conflitos no respeito pelos valores do pluralismo, da compreensao
mutua e da paz;

e aprender a ser: procurando desenvolver a personalidade, exercitando as
capacidades de autonomia, discernimento, responsabilidade pessoal e
profissional, comportamentos éticos, aptidao para comunicar-se, solidarizar-se e

auto-determinar-se.

Com essa proposta, que segue as tendéncias mundiais contemporaneas para a
educacéo superior, os alunos vao aprender a aprender, tendo orientacdo para buscar
e construir seu proprio conhecimento, aprendendo ndo sé a ser profissional, mas
também a ser um cidad&o integrado a realidade social em que vive.

A consagrada articulagdo entre o0 ensino, a pesquisa e a extenséao é fundamental
para a sustentacdo da educacdo superior. A qualidade do ensino depende da
competéncia em pesquisa e extensao. As atividades de extensao articulam-se com as
experiéncias de pesquisa e ensino. Em diversos casos, a participacdo de alunos em
atividades de extensao pode construir-se em situagéo essencial de formagao/ensino.

A participacdo discente nos projetos e atividades de ensino, de investigacéo
cientifica e de extensdo proporciona formacéo integral ao estudante, assentada nos

seguintes compromissos da Instituicéo:

e Compromisso Educacional
Ser uma instituicdo formadora de recursos humanos, habilitados a atuar com
eficiéncia na atencdo as necessidades humanas em seus diferentes niveis, em
consonancia com a legislacdo da educacao superior e com os perfis de Mossoro, do

Rio Grande do Norte e da regido nordeste.

e Compromisso Social
Constituir-se em espaco prestador de servicos, como extensdo a comunidade
da localidade geopolitica na qual se insere, pretendendo, com isto, elevagédo do nivel
de qualidade de vida da populacao.

e Compromisso Cultural
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Produzir conhecimentos cientificos e tecnologias, que objetivam ndo s6 o
desenvolvimento do saber sobre a realidade do Homem/Mulher nas suas dimensdes
fisica, mental, sécio-cultural e politica, como também o desenvolvimento de meios para
a formacao integral dos seres humanos que, de algum modo, com ela se relacionam,
contribuindo para uma qualidade de vida melhor, na transformacéo sécio-cultural da
realidade de seu contexto politico.

A sociedade contemporanea vem se caracterizando pela participagéo crescente
das transformacdes e inovacgdes tecnoldgicas na mediacéo de todas as dimensdes das
relagdes sociais. Isto ocorre no ambito de uma estrutura cuja reproducdo se processa
sob a hegemonia do conhecimento técnico-cientifico, que, por sua vez, tem
apresentado desenvolvimento com dinamica acelerada e complexidade crescente.
Sendo assim, a formac&o em nivel superior, para possibilitar a insercao profissional,
nesta realidade, exige a construcdo de relagbes com o conhecimento que levem ao
efetivo dominio de seus fundamentos e ndo, apenas, a assimilacdo das possiveis
aplicacbes momentaneas.

Ao mesmo tempo, na perspectiva do homem/mulher que se emancipa — ao
relacionar-se com a ciéncia e a técnica, nao como um fim em si, ou para si, mas como
forma especifica e determinada, de agir e interagir no mundo —, apresenta-se a
necessidade da relacdo com o conhecimento que incorpore a historicidade de sua
elaboracdo, os contornos epistemolégicos em que cada area se insere e, ainda, 0s
impactos exercidos sobre a sociedade e a cultura.

Nessa realidade, apresentam-se diretrizes para os processos de elaboracdo
curricular, em que se destacam: a permeabilidade as transformacdes, a
interdisciplinaridade, a formacdo integrada a realidade social, a necessidade da
educacdo permanente/continuada, a articulacéo teoria—pratica e a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Todas essas dimensfes, entretanto, devem
articular-se a partir de um Projeto Pedagodgico que, construido coletivamente, deve
integrar tanto os diferentes cursos no projeto institucional, quanto as diversas

dimensdes curriculares na concepcao global de cada curso.
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Assim, deve-se notar que o0s processos de diversificagdo e flexibilizagao
curricular decorrem do exercicio concreto da autonomia académica e devem encontrar
seus limites tanto nos projetos pedagdgicos quanto nos mecanismos de avaliacdo
institucional. Essa constatacdo ndo conduz, entretanto, a passividade, a posicao
acritica diante dos processos; leva, ao contrario, a afirmacao de que € necessario que
sejam qualificados, no sentido de conduzir o ensino superior a um patamar de
gualidade.

A educacao superior, voltada para a construcdo do conhecimento, sob a 6tica da
radicalidade critica, ndo pode orientar-se por uma estrutura curricular rigida, baseada
no enfoque unicamente disciplinar e sequenciada a partir da hierarquizacao artificial
dos contedudos, quando a realidade se apresenta em multiplicidade interdependente;
confinada aos limites da sala de aula, onde teoria e pratica aparecem como elementos
dicotdmicos e o ensino tem por base a exposicdo submissa a conteudos descritivos,
guando o processo de construgcdo do saber ocorre a partir da reflexdo sobre os
fundamentos do conhecimento; mediada pela permanente interacdo com a realidade;
refrataria a diversidade de experiéncias vivenciadas pelos alunos, quando eles séo, de
fato, o pélo nucleador do projeto curricular; concebida na perspectiva da graduacao
como etapa definitiva do processo de formacao, quando a dinamica de transformacgéao
da realidade explicita a necessidade do aprender permanente.

Assim, a flexibilidade desponta como elemento indispensavel a estruturacao
curricular, de modo a atender tanto as demandas da sociedade tecnolégica moderna,
guanto aquelas que se direcionam a uma dimensao criativa e libertaria para a existéncia
humana. Percebida neste contexto, a flexibilidade curricular ndo constitui apenas
possibilidade, mas condicdo necesséaria a efetivagdo de um projeto de ensino de
gualidade.

A flexibilizagéo curricular, compreendida como proposta de organizacdo de
conteldos, a partir da realidade de cada instituicdo, no exercicio de sua autonomia, nao
se esgota na ampliacao da oferta de disciplinas eletivas, possibilitando ao aluno a

montagem de seu curriculo; nem se reduz ao aumento ou reducao de carga-horaria de
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disciplinas ou dos cursos, pois a experiéncia demonstra que isso néo tem significado
para a obtencédo de melhores resultados.

Na perspectiva do ensino articulado a pesquisa e a extensdo, os elementos
curriculares adquirirdo novas formas: os conteddos ndo serdo memorizados, mas
apreendidos compreensivamente; a relacdo professor—aluno serd a de parceiros; as
metodologias serdo variadas e ativas; a avaliacdo ndo sera a cobranca da falta ou o
reforco do comportamento obediente, mas a analise do processo, dos alcances e da
reorganizacdo das acdes. O entendimento de curriculo serd o de um conjunto de
atividades intencionalmente desenvolvidas para o processo formativo, mediadas pelo
professor e pelo aluno.

O comportamento investigativo priorizado aplica-se tanto as atividades ditas de
sala de aula quanto as vivenciadas fora dela, incluindo-se os temas do cotidiano. A
viabilizagcdo desse modo de pensar exige que as mudancas estejam inseridas no
Projeto Pedagogico de cada curso, sendo necessaria a consideracdo dos seguintes
aspectos:

e implementacdo de acdes que propiciem a formacao continuada do professor,
como agente das mudangas, em parceria com 0s alunos, considerando que
ambos precisam aprender a lidar com essa nova forma de buscar e organizar o
conhecimento. (ex.: criacdo de nucleos de apoio pedagogico);

e revisdo do conceito de pesquisa, considerando-a como atitude investigativa a
ser formada;

e criacdo de comissOes de revisao curricular;

e compreensao da forma transdisciplinar de tratamento dos contetdos;

e implantacdo de instrumentos administrativos que viabilizem a pratica de
propostas inovadoras;

e necessidade de formacdo continuada dos colaboradores envolvidos nesse

processo.
Avaliacao do Processo Ensino-Aprendizagem

Na busca de novas articulagbes entre os conhecimentos e na tentativa de

implementar concepcdo menos rigida na trajetéria do aluno, que caracteriza 0 processo
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de flexibilizacdo curricular, a avaliacdo deve ser entendida de forma ampla, como
atitude de responsabilidade da IES, dos professores e dos alunos, acerca do processo
formativo.

Assim, ela pode ser percebida como movimento de reflexdo desses atores
acerca dos elementos constitutivos do processo ensino—aprendizagem: plano politico-
pedagodgico, atividades curriculares, metodologias, relacdo professor—aluno,
instrumentos e tempos avaliativos, respondendo as particularidades de cada
componente curricular (pesquisa, aulas teoricas, praticas, laboratorios, trabalhos
cooperativos, estagios, seminarios, aulas integradas, etc).

Na aceitacdo da abordagem curricular como conjunto de possibilidades
(curriculo flexibilizado), diferentes processos avaliativos podem ser considerados:

e avaliacdo processual: analise e reflexado das dire¢cdes dos planos de curso, das
atividades curriculares e do desenvolvimento do aluno;

e avaliacdo continua: procedimento realizado, junto ao aluno, ao longo do
desenvolvimento do processo formativo;

e avaliacdo credencial: resultado somativo e de valoracdo aferido pelos diferentes

instrumentos utilizados.

E necessario, no entanto, considerar que as formas de avaliacéo sio diferentes,
na medida em que a flexibilizagdo curricular gera abordagens diversas, até dentro da
mesma disciplina. Desse modo, pode-se identificar diferentes formas da avaliacédo a
abordar:

e expressao do conhecimento da area,;

e expressao de constru¢ao de conhecimento ativa e colaborativa entre os alunos;
e expressao de criatividade;

e expressao da compreensao das relacdes entre as areas do conhecimento;

e expressdo do raciocinio metodoldgico préprio da area de conhecimento.

A avaliacdo do processo ensino-aprendizagem deve ser vista como processo

constante de repensar a pratica pedagogica, em todos os segmentos. Nesse sentido,

118



algumas proposi¢cdes podem ser destacadas, quanto ao processo de avaliacdo, que

deve:

nortear-se pelos Projetos Pedagoégicos de Cursos — PPC;

focar-se no processo e, nao, exclusivamente no produto;

identificar o mérito ou a relevancia do que se vai avaliar, e observar 0s varios
processos em curso (internos e externos a instituicao);

criar situacoes efetivas de sustentacdo nos niveis administrativos;

avaliar todas as situacbes de aprendizagem, incluindo aquelas que
tradicionalmente ndo eram consideradas;

observar a importancia da educacéo continuada para dar conta das exigéncias
em relacdo as novas formas propostas para avaliacao;

considerar o momento de vida do aluno e as diferencas no processo de
construcdo do conhecimento, levando em conta a importancia da auto-avaliacéo
e a definicdo das habilidades que o aluno deve apresentar para demonstrar que
houve mudanca;

utilizar processos diversificados, de modo a atender a situac¢des diferenciadas
de aprendizagem e de modo de conhecer;

atentar para o fato de que o processo educativo ndo se inicia nem se encerra na
sala de aula, considerando conhecimentos prévios do aluno, por meio da

competéncia demonstrada em processos avaliativos orientados para tal fim.

Os PPC partem da premissa epistemoldgica de que o conhecimento se produz

por meio de um processo de aprendizado continuo e aberto a iniUmeras contingéncias

e, sO pode ser compreendido, através da indissociavel vinculagéo entre teoria e pratica

e entre os diversos saberes que compdem a estrutura curricular dos cursos e dos

programas.

Neste sentido, € fundamental adotar a metodologia ativa, na qual o curriculo é

configurado de maneira integrada, no sentido de articular os varios conteudos, a fim de

dar conta de situacdes e/ou problemas sociais. O desafio é trabalhar a formacao

académica dos discentes, baseada na analise por problemas, na busca de caminhos

que viabilizem a abordagem interdisciplinar.
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As metodologias de ensino-aprendizagem e de avaliacdo a serem
implementadas devem levar em conta o conjunto de competéncias e habilidades que
se quer ver desenvolvidas pelos alunos. A fundamentacao teérica deste entendimento
emana da educacdo emancipatéria e transformadora: aprender a aprender/conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a relacionar-se.

A metodologia delineada deve buscar:

e superar as aulas meramente expositivas por aulas dialégicas, seminérios,
debates e mesas-redondas, onde se procurara estimular o aluno as atividades
individual e coletiva de construgdo do conhecimento, e ndo a assimilar um
conjunto de saberes, como usualmente acontece;

e conferir maior énfase aos trabalhos de pesquisa extra-classe para as diversas
disciplinas do curso, sendo sugerido que os docentes possam exigir, sempre que
possivel, a realizacao de trabalhos e artigos de conclusao das disciplinas;

e recorrer a utilizacdo de recursos multimidias, postos a disposicdo dos
professores, através de mecanismos que, preferencialmente, o aproximem da
atividade profissional a ser futuramente desempenhada,;

e valer-se da internet, das plataformas virtuais e das TICs como ferramentas de

multiplicacéo do saber.

Seguindo esta logica, as avaliacoes:

¢ nao se limitardo a provas e testes, mas ao acompanhamento coletivo e individual
do desenvolvimento do aluno, buscando construir cotidianamente as condi¢cdes
minimas para que se possa proceder a substituicdo da metodologia tradicional
de avaliacdo pela chamada avaliacdo por objetivos, onde o aluno estara
constantemente em processo avaliativo, sendo-lhe oportunizadas diversas
chances de demonstrar a construgdo do conhecimento e/ou habilidades
exigidos;

e quando realizadas através de provas tradicionais, nelas serao privilegiadas as
avaliacdes subjetivas e dissertativas, tendo como escopo central a percepcéo

demonstrada pelo aluno de sua capacidade e habilidade de encontrar solu¢des
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para os problemas propostos e ndo meramente a capacidade de repetir formulas

ou padrdes consagrados.

E necessario, contudo, destacar que, para articular efetivamente ensino-

pesquisa-teoria-pratica nha graduacdo, precisa-se criar mecanismos para romper a

cultura dissociativa existente na Educacdo Superior. Entre 0s mecanismos disponiveis

institucionalmente destacamos:

formulagéo de Projeto Pedagdgico Institucional que explicitem o que a IES pensa
sobre ensino, pesquisa, extensdo e sua articulacao;

elaboracédo dos projetos pedagdgicos dos cursos em consonancia com o Projeto
Pedagadgico Institucional,

definicdo das linhas de ensino, de pesquisa e de extenséo, institucionalmente
prioritarias, estimulando a interdisciplinaridade, sem engessar ou impedir a
formulagéo de projetos inovadores que possibilitem a descoberta de novos
saberes;

instituicio de  parcerias internas e externas, em  atividades
intercoordenacoes/interdisciplinares com os diversos setores da sociedade;
divulgacgéo das experiéncias bem sucedidas, para estimular novas iniciativas;
fortalecimento da avaliacdo institucional desses projetos, identificando as
dificuldades encontradas e as atividades relevantes;

sensibilizagdo dos professores para a necessidade de buscar continuamente

formacéo pedagodgica e ascensao de titulacao.

Outro aspecto importante é diferenciar os conceitos mensuracdo e medida. O

primeiro refere-se a processos dos quais resultam medidas. Medida, por sua vez, &

valor, resultado de mensuracao.

s

Medir algo é, portanto, atribuir valor. No processo ensino-aprendizagem, a

avaliagdo assume, privilegiadamente, dois enfoques: € tanto processo de mensuragéao,

guanto instrumento de medida. O primeiro enfoque assume que avaliar € um processo

sistematico de andlise de atividade(s), fato(s) ou coisa(s) que permite compreender, de

forma contextualizada, todas as suas dimensodes e implicagbes, com vistas a estimular
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seu aperfeicoamento. O segundo enfoque, sustenta que avaliar € atribuir valor: é
determinar se as coisas sdo boas ou mas.

Nessa linha, avaliar se distingue de medir: “dar nota é avaliar”, portanto,
processo de mensuracao; “fazer prova € medir” e, portanto, instrumento de medida.

Avaliacdo e conhecimento andam juntos: conforme se conceba o conhecimento
a avaliacdo vai por uns caminhos ou por outros. E a interpretacdo e a leitura que o
positivismo faz do conhecimento ndo é a mesma realizada pela sociologia ou
hermenéutica ou a teoria critica.

Na visdo positivista, 0 conhecimento é constituido pelos fatos, pelos dados
empiricos, como algo externo ao sujeito. Do positivismo surge a pedagogia por
objetivos, que reduz o conhecimento a uma lista de objetivos empiricamente
observaveis; o conhecimento equivale aos fatos, ao dado empirico, pois, é considerado
algo dado. Seu modelo de avaliacdo coerente se reduz a aplicagcédo de provas objetivas;
a aprendizagem se transforma em algo que se possa medir, manipular e, inclusive,
prever.

O conhecimento como construcdo historica e social dindmica necessita do
contexto para ser entendido e interpretado. O curriculo, nessa visao, é concebido como
construcdo histérica e sociocultural; a tarefa da educacao reside no auxilio a quem
aprende a desenvolver reflexivamente um conjunto de modos de pensamento ou
modos de aprendizagem de contetdos valiosos a sociedade.

Para tornar a aprendizagem significativa, aqui, quem aprende necessita explicar,
argumentar, perguntar, deliberar, discriminar, defender suas préprias idéias e crencas
e, simultaneamente, aprender a avaliar.

Esses dois enfoques se aplicam tanto a avaliacdo da instituicdo, quanto a
avaliacdo da aprendizagem. Por avaliacdo da instituicAo compreendem-se 0s
processos por meio dos quais se monitoram, isto é, sdo avaliadas e sédo controladas a
eficacia, a eficiéncia e a efetividade da instituicdo. Para tanto, nesse prisma, a avaliacao
se completa quando interfere agregando qualidade ao cotidiano da institui¢ao.

Por avaliacdo da aprendizagem compreendem-se 0s processos docentes

voltados para a apreensao efetiva, por parte dos estudantes, dos minimos necessarios
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(e ndo minimos possiveis) dos contetdos: ninguém devera ficar sem as condi¢cdes
minimas de competéncia para a convivéncia social. Essa tarefa deve ser realizada
guando do planejamento das atividades de ensino docentes, momento no qual esses
minimos necessarios devem ser previamente estabelecidos.

Considerando-se duas de suas principais fun¢des — mensuracao e medida — que,
naturalmente, ndo esgotam a polissemia que abarca o conceito, a avaliacdo da
aprendizagem na FACENE/RN assume trés papéis fundamentais, a saber:
diagnostica/prognaostica, formativa/informativa e somativa/cumulativa.

Por seu carater diagnoéstico/prognostico, a avaliagdo deve reconhecer o0s
caminhos percorridos (diagnéstica) e identificar os caminhos a serem percorridos
(prognostica). Diferente da forma classificatoria, a avaliacdo diagnéstica presta-se a
“‘estar interessado que o educando aprenda e se desenvolva” e, nesse sentido, ter
aprendido é inexoravelmente superior a ter ensinado.

A diagnose, do Grego, significa conhecer a realidade. O progndéstico, por sua
vez, tem a funcéo de permitir um ajuste reciproco entre o estudante e o programa de
estudos. Esse conhecimento é constante, vale dizer, sob esse angulo a avaliagdo tem
lugar no inicio das atividades (para identificar onde estamos e apontar para onde e por
onde vamos), no meio do percurso (para identificar se 0s minimos necessarios foram
apreendidos e impor as correcdes necessarias ao percurso) e ao final do percurso (para
identificar o resultado do trabalho docente, a partir do ponto de vista do estudante).
Esse ultimo momento — momento de medida final — ndo esgota a funcdo da avaliacéo.

Por seu caréater formativo/informativo, a avaliagdo avanca em relagéo ao simples
reconhecimento do lugar em relacdo a acao (funcdo diagndstica/prognadstica).
Reconhecendo o papel de favorecer o desenvolvimento daquele que aprende, por
gualquer meio (instrumentalizada ou nado, acidental ou deliberada, quantitativa ou
gualitativa) a avaliagéo informa os dois principais atores do processo: o professor (e 0s
efeitos reais de seu trabalho) e o estudante (e o lugar em que se encontra frente ao
desejado). Sera formativa a avaliacdo quando:

e Colocando-se deliberadamente a servico do fim que lhe da sentido: tornar-se um

elemento, um momento determinante da acao educativa,
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e Propondo-se tanto a contribuir para uma evolugéo do aluno quanto a dizer o que,
atualmente, ele é€;

e Inscrevendo-se na continuidade da acdo pedagogica, ao invés de ser
simplesmente uma operagao externa de controle, cujo agente poderia ser

totalmente estrangeiro a atividade pedagadgica.

A avaliacdo formativa/informativa ainda, ndo possui modelo pronto, ndo é
diretamente operatdria. Sua existéncia concreta jamais € assegurada. Caracteriza-se
pela colocacdo das constatacdes do processo avaliativo a servico de uma relacédo de
ajuda: “é a vontade de ajudar que, em ultima andlise, instala a atividade avaliativa em
um registro formativo”.

A dimensdo somativa/cumulativa inscreve-se no contexto da avaliacdo que
ocorre depois da acdo. Nesse caso, fala-se de avaliacdo cumulativa quando a mesma
possui a fungao de “verificar se as aquisicoes visadas pela formacao foram feitas”. A
idéia de balanco final da formacao, no qual as aquisicées séo colocadas a prova, a fim
de expedir ou ndo “certificados/diplomas” preside essa nog¢ao. Tendo carater terminal,
essa avaliacdo é global e se refere a tarefas socialmente significativas.

Ao avaliar a aprendizagem, por fim, o professor deve:

e Coletar, analisar e sintetizar, da forma mais objetiva possivel as manifestacdes
das condutas — cognitivas, afetivas, psicomotoras — dos discentes, produzindo
uma configuracéo do efetivamente aprendido;

e Atribuir uma qualidade a essa configuracdo da aprendizagem, a partir de um
padrdo (nivel de expectativa) preestabelecido e admitido como valido pela
comunidade dos educadores e especialistas dos contetdos que estejam sendo
trabalhados;

e A partir dessa qualificagéo, tomar uma decisédo sobre as condutas docentes e
discentes a serem seguidas, tendo em vista:

1. A reorientacdo imediata da aprendizagem, caso sua qualidade se mostre
insatisfatoria e caso o conteudo, habilidade ou habito, que esteja sendo
ensinado e aprendido, seja efetivamente essencial para a formagédo do
educando;
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2. O encaminhamento dos discentes para passos subsequentes da
aprendizagem, caso se considere que, qualitativamente, atingiram um nivel

satisfatorio no que estava sendo trabalhado.

Ensino-Aprendizagem na Graduacao

A linha dominante de acdo da FACENE/RN é o ensino de graduacdo em saude,

nos seus Cursos de Graduacdo Bacharelado presenciais, eixo em torno do qual a

instituicdo atua (até o momento), visando a atingir niveis significativos de qualidade,

dentro dos seguintes balizamentos pedagogicos:

acdo centrada no aluno, sobre o qual mantém-se processo integrado de
educacéo e de formacao intelectual e profissional;

acao integrada por objetivos de educacéo e aprendizagem, a partir do projeto
pedagogico do curso, area de conhecimento e habilitacdo profissional,
motivagao critica, dindmica e prética, tanto quanto possivel, sobre atividades

extracurriculares de carater técnico-cientifico, cultural, desportivo, entre outros.

Estdo sendo constituidos e progressivamente aperfeicoados mecanismos e

procedimentos capazes de assegurar:

integracdo das atividades académicas, buscando-se alcangar niveis de
organicidade compativeis com os objetivos definidos;

prioridade para todas as medidas tendentes ao ajustamento ou melhoria dos
niveis de qualidade do ensino e das atividades de pesquisa e de extensao que
possam integrar os alunos;

intensiva utilizacdo de metodologias alternativas de aprendizagem e de
avaliacdo como recursos didatico-pedagdgicos;

valorizagéo das relac¢des interinstitucionais, especialmente com outros centros
de ensino, pesquisa e extensdo, empresas e organismos governamentais,
visando ao ajustamento constante dos conteudos curriculares;

avaliacdo permanente dos processos de ensino, pesquisa, extenséo e de gestao

dos recursos patrimoniais, técnicos e académicos.

125



Ensino com Qualidade: obtido através da proposi¢ao de curriculos plenos, com

base nas questdes contemporaneas, valorizando inclusive os principios éticos e

empreendedores dos futuros profissionais. Com base nas estruturas curriculares,

pretende-se formar cidadaos/profissionais capazes de atuar em diversos cenarios de

atividades de assisténcia a saude.

Formacédo Académica Ampla: desenvolvida por meio do estimulo ao educando

do interesse pelo conhecimento cientifico e da pratica profissional, sendo necessario

que:

0 corpo docente seja constituido de professores com experiéncia na area de
pesquisa e nas praticas profissionais especificas de cada area de atuacéao;

0 professor possa sensibilizar o educando para a necessidade do engajamento
a projetos de investigacao cientifica, de extenséo e/ou aos projetos institucionais
de prética profissional;

exista estrutura curricular flexivel, para que o educando possa participar de
apresentacdes de seminarios, estudos e discussdo de casos, feiras de

resultados etc.

Objetivos

Geral: Formar profissionais cidaddos com competéncias técnica-cientifica,
politica, social, educativa, administrativa, investigativa e ética para o exercicio
profissional em salde nos contextos das realidades estadual, regional e
nacional, assegurando a integralidade do conhecimento e a qualidade e
humanizacgéo dos servigos prestados a populacao.

Especificos:

Ministrar os conteudos essenciais contidos nas estruturas curriculares por meio
das atividades tedricas, praticas, complementares, elaboracdo de trabalho de
concluséo de curso e estagio curricular supervisionado, de forma integrada e
criativa, considerando as realidades social, cultural, econémica e politica

nacional, estadual e municipal.
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Desenvolver competéncias e habilidades, gerais e especificas, necesséarias ao
exercicio profissional, articuladas aos contextos sdcio-politico-culturais nacional,
estadual e municipal.

Desenvolver atividades curriculares, na busca da interdisciplinaridade, tendo
como base de construcdo do perfil almejado a integracdo entre ensino,
investigacao cientifica e extensao.

Promover a insercéo dos docentes e discentes nas acfes de saude promovidas

em Mossoré e no Rio Grande do Norte.

Perfil do Egresso: Competéncias Gerais e Especificas

As GraduacOes devem possibilitar como perfil profissional, um egresso com

formacgdo generalista, humanista, critica e reflexiva; qualificado para o exercicio da

profissdo, com base no rigor cientifico e intelectual e pautado em principios éticos,

capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacbes mais prevalentes da

populacdo, com énfase no municipio de Mossoro e no estado do Rio Grande do Norte;

capacitado a atuar, com senso de responsabilidade social e ambiental, postura ética e

compromisso com a cidadania.

Dessa forma, a formacdo académica deve oferecer subsidios para tornar o

profissional apto a:

atuar profissionalmente, compreendendo a natureza humana em suas
dimensbes, expressodes e fases evolutivas;

incorporar a ciéncia como instrumento de interpretacéo profissional;

reconhecer a estrutura e as formas de organizacao social, suas transformacoes
e expressoes;

reconhecer as relagbes de trabalho e sua influéncia na qualidade de vida dos
cidadaos;

sentir-se membro do seu grupo profissional;

reconhecer-se como sujeito no processo de formacgao de recursos humanos;
comprometer-se com os investimentos voltados para a solugcéo de problemas

sociais;
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e planejar e implementar pesquisas e outras producdes do conhecimento que
promovam a qualificacdo do fazer profissional,

e desenvolver inteligéncia interpessoal (saber trabalhar em grupo).

Adota-se a visdo de Philippe Perrenoud, de que competéncia no processo
ensino-aprendizagem € o saber em movimento, isto €, a transferéncia e a mobilizagao
das capacidades e dos conhecimentos que rompem com a abordagem pedagdgica e
gue levam os alunos a acumularem saberes. Para este autor, desenvolver
competéncias nos alunos € a palavra de ordem da educacédo moderna, visando formar
pessoas preparadas para a nova realidade social e do mundo do trabalho.

Em seu livro intitulado “Dez Novas Competéncias para Ensinar’, Perrenoud
relata ter tentado um exercicio para identificar os saberes fundamentais para a
autonomia das pessoas. Ele chegou a oito grandes categorias: 1) saber identificar,
avaliar e valorizar suas possibilidades, seus direitos, seus limites e suas necessidades;
2) saber formar e conduzir projetos e desenvolver estratégias, individualmente ou em
grupo; 3) saber analisar situacoes, relacdes e campos de forca de forma sistémica; 4)
saber cooperar, agir em sinergia, participar de uma atividade coletiva e partilhar
lideranca; 5) saber construir e estimular organizacdes e sistemas de acao coletiva do
tipo democréatico; 6) saber gerenciar e superar conflitos; 7) saber conviver com regras,
servir-se delas e elabora-las; 8) saber construir normas negociadas de convivéncia que
superem as diferencas culturais.

Adotar a pedagogia por competéncias implica ruptura paradigmatica no contexto
do sistema de educacdo superior. O melhor indicio de mudanca profunda é a
diminuicédo do peso dos conteudos disciplinares e a valorizagdo da avaliagdo formativa
e certificativa, orientada claramente para as competéncias. As competéncias ndo dao
as costas para os saberes, mas néo se pode pretender desenvolvé-las sem dedicar o
tempo necessario para coloca-las em pratica. Ndo basta juntar uma situacdo de
transferéncia no final de cada capitulo de um curso convencional. Para o sistema
mudar, € preciso reformular seus projetos e programas em termos de desenvolvimento
de competéncias verdadeiras, liberar disciplinas, introduzir os ciclos de aprendizagem

plurianuais ao longo do curso, chamar para a cooperagao profissional e convidar o
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professor para uma pedagogia diferenciada, mudando, entdo, sua representacéo e sua
prética.

Neste sentido, o professor enfrenta o desafio de mudar sua postura frente aos
alunos, ceder tempo de aula para atividades que integrem diversas disciplinas e estar
disposto a aprender com os alunos. Para desenvolver competéncias € preciso, antes
de tudo, trabalhar por resolucéo de problemas e por projetos, propor tarefas complexas
e desafios que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida,
completa-los. Isso pressupde uma pedagogia ativa, cooperativa, aberta para a cidade
ou para o bairro, seja na zona urbana ou rural. Ensinar, hoje, € conceber, encaixar e
regular as situacdes de aprendizagem, seguindo os principios pedagogicos ativos
construtivistas.

Para ajudar os alunos a desenvolver competéncias, o professor, antes de ter
competéncias técnicas, devera ser capaz de identificar e de valorizar suas proprias
competéncias, dentro de sua profissdo e de outras praticas sociais. Isso exige um
trabalho sobre sua relacdo com o saber. O professor deve se colocar no lugar dos
alunos. Ai ele comecara a procurar meios de interessar sua turma pelo saber ndo como
algo em si mesmo, mas como ferramentas para compreender o mundo e agir sobre ele.
O principal recurso do professor € a postura reflexiva, sua capacidade de observar, de
regular, de inovar, de aprender com 0s outros, com 0s alunos e com a experiéncia.

Os ensinamentos de Perrenoud reforcam o diagnostico de que o Brasil se
confronta com o desafio de escolarizacao de criancas e adolescentes e de formacao
de professores qualificados em todas as regides. Ha, também, a questao da reprovacéo
e da evasao. A abordagem por competéncias nao vai resolver esses problemas num
passe de magica. Entretanto, ndo vamos negligenciar trés suportes dessa abordagem,
caso ela atenda nossas ambicdes. Ela pode aumentar o sentido de trabalho escolar e
modificar a relacdo com o saber dos alunos em dificuldade; favorecer as aproximagoes
construtivistas, a avaliacdo formativa, a pedagogia diferenciada, que vai facilitar a
assimilacao ativa dos saberes; colocar os professores em movimento, incitando-o0s a
falar de pedagogia e a cooperar no quadro de equipes ou de projetos do

estabelecimento escolar.
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Por isso, é sensato integrar desde j4 as abordagens por competéncias a

formacdo inicial e continuada e a identidade profissional dos professores. Nao nos

esquecamos de que, no final das contas, o objetivo principal € democratizar o acesso

ao saber e as competéncias. Todo o resto € apenas um meio de atingir esse objetivo.

Nesta perspectiva, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos

de Graduacdo em saude, relacionam-se competéncias gerais e especificas, as quais,

sem esgotar o universo de formagdo, se mostram recomendaveis a todo

profissional/egresso de curso superior.

Competéncias Gerais:

Atencdo a saude: os profissionais, dentro de seu ambito profissional, devem
estar aptos a desenvolver acdes de prevencdo, promocgao, protecdo e
reabilitacdo da saude, tanto em nivel individual quanto coletivo. Cada profissional
deve assegurar que sua pratica seja realizada de forma integrada e continua
com as demais instancias do sistema de saude. Os profissionais devem realizar
seus servi¢os dentro dos mais altos padrées de qualidade e dos principios da
etica/bioética, tendo em conta que a responsabilidade da atencdo a saude néo
se encerra com o ato técnico, mas, sim, com a resolucdo do problema de saude,
tanto a nivel individual como coletivo.

Tomada de Decisbes: o trabalho dos profissionais de salude deve estar
fundamentado na capacidade de tomar decisbes visando o uso apropriado,
efichcia e custo-efetividade da forca de trabalho, de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para este fim, os mesmos
devem possuir competéncias e habilidades para avaliar, sistematizar e decidir
as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas.
Comunicacgdo: os profissionais de saude devem ser acessiveis e devem manter
a confidencialidade das informagdes a eles confiadas, na interagdo com outros
profissionais de saude e o publico em geral. A comunicacdo envolve
comunicacéo verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio de,
pelo menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias de comunicacdo e

informacao.
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Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os profissionais deverao
estar aptos a assumir posicdes de lideranca, sempre tendo em vista o bem estar
da comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz.

Administracdo e Gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativa, fazer o gerenciamento e administracéo tanto da forca de trabalho, dos
recursos fisicos e materiais e de informacédo, da mesma forma que devem estar
aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas na
equipe de trabalho.

Educagdo Permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formacédo, quanto na sua pratica. Desta forma, os
profissionais devem aprender a aprender e ter responsabilidade e compromisso
com a sua educacdo e o0 treinamento/estagios das futuras geracbes de
profissionais, proporcionando condi¢des para que haja beneficio matuo entre os
futuros profissionais e os profissionais dos servicos, inclusive, estimulando e
desenvolvendo a mobilidade académico/profissional, a formagéo e a cooperagéo

através de redes estaduais, nacionais e internacionais.

Competéncias e Habilidades Especificas:

atuar profissionalmente, compreendendo a natureza humana em suas
dimensobes, em suas expressoes e fases evolutivas;

incorporar a ciéncia como instrumento de interpretacdo profissional;
estabelecer novas relagcbes com o contexto social, reconhecendo a estrutura e
as formas de organizagao social, suas transformacdes e expressoes;
desenvolver formacao técnico-cientifica que confira qualidade ao exercicio
profissional,

compreender as politicas sociais, reconhecendo os perfis das populacées;
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ser capaz de diagnosticar e solucionar problemas, de comunicar-se, de tomar
decisdes, de intervir no processo de trabalho, de trabalhar em equipe e de
enfrentar situacdes em constante mudanca;

atuar como sujeito no processo de formacéo de recursos humanos;

assumir o compromisso ético, humanistico e social com o trabalho
multiprofissional;

promover estilos de vida saudaveis, conciliando as necessidades tanto dos
cidadaos quanto as de sua comunidade, atuando como agente de transformacao
social;

usar adequadamente novas tecnologias, tanto de informacdo e comunicacao,
guanto de ponta para o exercicio profissional,

atuar nos diferentes cenarios da pratica profissional, considerando o0s
pressupostos dos modelos cientificos e tecnolégicos;

identificar as necessidades individuais e coletivas da populacdo, seus
condicionantes e determinantes;

exercer a profissdo compativel com as diferentes necessidades apresentadas
pelo individuo, pela familia e pelos diferentes grupos da comunidade;
desenvolver, participar e aplicar pesquisas e/ou outras formas de producao de
conhecimento que objetivem a qualificacdo da pratica profissional,

respeitar os principios éticos, legais e humanisticos da profisséo;

interferir na dindmica de trabalho institucional, reconhecendo-se como agente

desse processo.

Conteudos Essenciais

Os contetdos ministrados devem ser selecionados tendo em vista o perfil do

egresso e as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, observadas as

Diretrizes Curriculares Nacionais.

Nessa selecdo deverdo ser observados alguns critérios gerais, entre 0s quais

cabe destacar:
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Relevancia social, com vistas a atender as necessidades e condic¢des regionais,
guardando-se sua insercdo no contexto nacional e internacional, bem como
considerando as expectativas dos diferentes segmentos sociais no que se refere
a atuacao dos profissionais da area.

Atualidade, caracterizada pela incorporacdo de novos conhecimentos
produzidos e pela releitura sistematica dos disponiveis, com referéncia a
padrdes regionais, nacionais e internacionais do avanco cientifico-tecnolégico e
a universalidade do conhecimento.

Potencialidade para o desenvolvimento intelectual dos alunos, permitindo-lhes
lidar com mudancas e diversidades de ordens diversas, e a busca, avaliagdo e
selecdo critica de novas informacdes em diversificadas fontes.
Interdisciplinaridade no desenvolvimento dos conteldos, possibilitando a
abordagem do objeto de estudos sob diversos olhares, incluindo a perspectiva
da analise tedrica, de questdes contemporaneas bem como da dimenséao sécio-
cultural.

Conteldos estruturantes dos diferentes campos de conhecimento, com maiores
possibilidades de integracéo horizontal entre as diferentes areas de estudos e
integracao vertical, passiveis de organizar a aprendizagem do aluno em niveis

crescentes de complexidade.

Essa proposta assume a aprendizagem como processo de construgdo de

conhecimentos, competéncias, habilidades e valores em interagdo com a realidade e

com os demais individuos, no qual sdo colocadas em uso capacidades pessoais. E

abandonada a relacdo na qual o aluno se coloca no processo de ensino-aprendizagem

numa posicao de espectador, limitando-se apenas a captar o conhecimento transmitido

pelo professor.

Quando a aprendizagem € concebida como processo de construcdo de

conhecimento, a figura do professor € alterada no processo de ensino-aprendizagem.

Professores transformam-se em orientadores e em facilitadores. Seu papel passa a ser

criar condi¢Bes para a formacdo de competéncias e habilidades humanas, politicas e

sociais instrumentalizadas cientifica e tecnicamente. Para implementar esta visdo, ha
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necessidade de garantir a diversidade de cenérios de aprendizagem com a utilizacdo
de abordagens e estratégias diversificadas.

A problematizacdo dos conteldos representa o0 primeiro passo no processo de
construcdo do conhecimento. Os contetdos teoricos e praticos sdo apresentados,
partindo-se de postura problematizadora em relagdo aos assuntos a serem estudados,
de modo a fornecer ao professor constante atualizacao do perfil do aluno, dos diferentes
niveis de ganhos, bem como o grau de dificuldade identificado durante o processo de
ensino-aprendizagem.

Algumas caracteristicas de um problema adequado ao processo ensino-
aprendizagem:

e ter formulacdo simples e objetiva, evitando pistas falsas que desviem a atencao
do grupo do tema principal;

e ser motivador, despertando o interesse do aluno pela sua discussao;

e evocar conhecimento prévio, obtido de um médulo tematico ou de uma situacao
real de pratica profissional;

e estimular a elaboracéo da informacao;

e promover a integracdo do conhecimento;

e estimular o auto-aprendizado;

e aumentar o interesse pelo contetdo;

e estar de acordo com o perfil do egresso e com os objetivos curriculares.

Esse procedimento possibilita ao professor a implementacdo de acdes que se
fizerem necessérias a minimizacao das dificuldades constatadas. Por outro lado, evitara
gue o aluno assuma uma postura de mero espectador, participando ativamente da aula.
Isso significa uma metodologia de ensino dindmica, que privilegia o debate, ao invés
das aulas puramente expositivas.

Adicionalmente, outras estratégias de ensino devem ser cuidadosamente
selecionadas e planejadas, de modo a propiciar situacdes que:

¢ viabilizem posicionamentos criticos;

e proponham problemas e questbes, como pontos de partida para discussoes;
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e definam a relevancia de um problema por sua capacidade de propiciar o saber
pensar, ndo se reduzindo, assim, a aplicagcdo mecanica de férmulas feitas;

e provoquem a necessidade de busca de informagéao;

e enfatizem a manipulacéo do conhecimento, ndo a sua aquisi¢ao;

e otimizem a argumentacdo e a contra-argumentacdo para a comprovacao de
pontos de vista,

e dissolvam receitas prontas, criando oportunidades para tentativas e erros;

e desmistifiquem o erro, desencadeando a preocupacéo com a provisoriedade do
conhecimento, a necessidade de formulacédo de argumentacfes mais sélidas;

e tratem o conhecimento como um processo, tendo em vista que ele deve ser

retomado, superado e transformado em novos conhecimentos.

As praticas pedagogicas sao utilizadas com o objetivo de desenvolver um
ambiente propicio para a consolidacao do perfil do egresso. Entre outras praticas que
poderao ser adotadas, destacam-se as seguintes:

e realizacdo de aulas-problema capazes de estimular a reflexdo, a analise e a
sintese;

e discussdo de casos reais na preocupacdo de melhor articular as instancias
tedricas e praticas e a recuperacao da experiéncia dos estudantes;

e organizagao de dinamicas de grupo, buscando ativar a comunicagédo entre 0s
pares, o aprendizado horizontal, a criatividade e o desejo de contribuir com
novos elementos de discussao e analise;

e elaboracédo de projetos, produtos e servigcos voltados a solucdo dos problemas
regionais e nacionais pertinentes a area;

e utilizacdo de recursos didatico-pedagégicos em sala de aula, tais como

audiovisuais, multimidia e de informatica.

A adocdo desses procedimentos neutraliza a preocupacdo em repassar
conhecimentos a serem apenas copiados e reproduzidos, desafiando os alunos a
fomentar sua capacidade de problematizar e buscar respostas proprias, calcadas em

argumentos convincentes.
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Assim, as IES devem buscar incentivar atividades desafiadoras que acionem
seus esquemas cognitivos e possibilitem aos alunos observar, descrever, relatar,
dialogar, ler, escrever, comparar, identificar, analisar, sintetizar, deduzir, julgar, avaliar,
propor e comparar hipoteses, buscando atender as necessidades especificas dos
grupos, de forma democratica, participativa, com debate e dialogo.

Na relacéo professor/aluno, as IES devem ressaltar que o diadlogo é fundamental,
pois a partir de questdes problematizadoras o professor expde 0s conhecimentos
prévios, procurando relacionar com outras de ordem praticas e experiéncia do aluno,
buscando uma sintese que explique ou resolva a situacao-problema que desencadeou
a discussao. Os alunos séo incentivados a avaliar o proprio trabalho, praticando assim
a auto-avaliacdo, postura indispenséavel a constru¢do do conhecimento.

O material pedagogico a ser utilizado sera desenvolvido pelos professores dos
cursos, de acordo com a natureza dos componentes curriculares que ministram, dentro
de especificacbes e padrdes definidos pelos érgaos colegiados da Instituicao, podendo,
também, ser adquirido conforme indicacdo do Coordenador do Curso, de acordo com
a natureza das disciplinas e do nivel tecnoldgico exigido. Sera estimulado o uso entre
os docentes de ferramentas informatizadas que permitam o acesso dos alunos aos
textos e outros materiais didaticos em midias eletronicas.

O método pedagdgico proposto ndo é exclusivista nem excludente. O eixo
metodoldgico contempla a oportunidade do exercicio de técnicas pedagdgicas, como é
0 caso de aulas de natureza expositiva e pratica, conferéncias, seminarios e outras,
com o compromisso de integrar ciéncias béasicas e profissionais, por meio da
problematizacdo e contextualizacdo dos conteudos essenciais e as tematicas que
caracterizam os varios modulos.

Enfim, o modelo pedagdgico fica fundamentado nos principios da pedagogia
interativa, de natureza democratica e pluralista, com um processo metodoldgico que
prioriza o desenvolvimento de competéncias e habilidades cidadas e profissionais.

A incorporacdo de elementos inovadores, tanto na concepcdo dos cursos e
programas, quanto nas praticas de ensino-aprendizagem, objetiva favorecer que o0s

estudantes desenvolvam capacidades de modo articulado e contextualizado,
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potencializando assim, a construgdo e o desenvolvimento de competéncias e
habilidades.

Ensino-Aprendizagem na Pés-Graduacgéo

As atividades de poés-graduacdo na FACENE/RN desenvolvem-se como

segundo eixo dentro do qual a IES deve afirmar-se em qualidade de ensino e

compromisso cientifico, observados os seguintes balizamentos:

consolidacao da poés-graduacéo lato sensu, como instrumento de formacéo e de
gualificacao de recursos humanos para a formacgao de quadros especializados,
seja para a docéncia, seja para a gestdo de empreendimentos econémicos,
cientificos e culturais;

estimulo progressivo do corpo docente a fazer pos-graduacao stricto sensu,
como instrumento de viabilizagédo de atividades de pesquisa;

articulacdo entre a expansdo das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
pos-graduacédo e a implementacéo de programa de monitoria para os alunos dos
cursos de graduacao;

Estdo sendo constituidos mecanismos de apoio capazes de assegurar:
manutencado de programas de estimulo a qualificacdo formal do corpo docente,
inclusive os de intercambio de professores de cooperacao técnica e cientifica
interinstitucional;

implementacdo de agendas de promocdes cientificas (Congressos, Seminarios,
Encontros e Reunides) e viabilizacao da participacdo de professores em eventos
cientificos promovidos por outras instituicdes no Pais e no Exterior;

criacdo de canais de articulagdo entre os nucleos interdisciplinares de pos-
graduacéo e pesquisa e as universidades e empresas localizadas na regido de
influéncia da FACENE/RN, mediante convénios de cooperacéo e de prestacéo
de servicos para desenvolvimento de projetos técnicos e cientificos;

criacdo de mecanismos de transferéncia de conhecimentos e experiéncias

resultantes do esforco em pesquisa para o ensino de graduacao;
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e tematizacdo e priorizacdo de linhas de desenvolvimento de pesquisa,

consolidadas em planos plurianuais de investimentos em estudos e pesquisas.

A integracdo entre a Graduacdo e a Pds-Graduacdo lato sensu objetiva
capacitar, metodologicamente, os alunos para o processo de iniciacao cientifica e para
o exercicio profissional. Neste sentido, a Pés-Graduacao articula-se com a Graduacgao
por meio de estreita vinculagdo com as Coordenacdes dos Cursos, desde o
planejamento até a coordenacao didatico-pedagdgica dos mesmos.

Em sintonia com a qualidade desejada, as acdes das Coordenacdes dos Cursos
estdo comprometidas com a valorizagdo académica e com a construgéo da cidadania,
de modo a garantir o compromisso com a promocao da qualidade de vida na sociedade
e em plena articulacéo e, de modo indissociavel, com o consensuado tripé da qualidade
social, a saber: ensino-pesquisa-extensao.

A Poés-Graduacéo lato sensu deve implementar, com responsabilidade social e
ambiental, a producao, sistematizacdo e disseminacdo do conhecimento, de forma
produtiva e integrada com a sociedade. Assim, as atividades séo realizadas buscando-
se, prioritariamente, a oferta de cursos que agreguem estratégias e politicas capazes
de propiciar melhores condi¢cdes de formacédo e atuacéo profissionais, em diferentes
setores da sociedade, intervindo nesse contexto, e sendo, por ele, influenciado
também.

A politica para a P6s-Graduacéo lato sensu deve obedecer, dentre outras, as
seguintes diretrizes:

e desenvolvimento do conhecimento cientifico, com profundo relacionamento com
0 exercicio profissional;

e busca da exceléncia e aproximacdo da FACENE/RN com a comunidade, na
oferta de cursos de especializagao ou aperfeicoamento, nos projetos e estudos
gue identifiguem necessidades regionais, sempre respeitando os principios da
ciéncia e dos avancgos tecnoldgicos;

e valorizacdo da formacdo académica dos docentes, entendendo-os como
agentes na consolidagao da pesquisa, enquanto fator de qualidade e diferencial
das instituicdes de educacéao superior.
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Politica de Investigacao Cientifica

A politica de investigacao cientifica parte do entendimento de pesquisa como
todo processo de investigacdo que utiliza o método cientifico como instrumento de
descoberta e de didlogo com a realidade. Pesquisar € realizar investigacdo metddica e
sistematica de determinado campo ou dominio da realidade, através de fundamentacgéo
tedrica e levantamento rigoroso de dados empiricos, de modo a permitir reflexdo que
resulte em ampliagéo do conhecimento.

A FACENE/RN definiu principios e acdes a serem atingidas:

e priorizagdo das pesquisas ligadas as necessidades institucionais e de carater
regional e de integracao cultural;

e utilizacdo da pesquisa como linha metodologica que subsidia a acdo docente e
discente;

e proporcionar a infra-estrutura necessaria a ampliacdo da pratica de pesquisa,
através de condi¢cdes tecnoldgicas, materiais e financeiras;

e instalacdo dos laboratérios necessarios a ampliacdo de novos cursos e
aperfeicoamento dos ja existentes com vistas ao surgimento de grupos
interessados na pesquisa basica e aplicada;

e elaboracdo e realizagdo de programas e projetos de pesquisa integrados ao
ensino e executados em nivel coletivo dos cursos;

e criacdo de centros e linhas de pesquisa, com possibilidade de intercambio com
outras instituicdes interessadas na integracao cultural e econdémica, nacionais e
estrangeiras;

e utilizacdo da pesquisa como instrumento basico de elaboracéo e reelaboracéo
de conhecimentos e de intervencédo na realidade;

e tornar publica a producéo especifica da pesquisa, buscando a socializacdo do
conhecimento;

e qualificacdo de recursos humanos para atuarem em pesquisa;

e promocao de seminarios, cursos, palestras e outros eventos que visem a
atualizacdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo;

e publicacéo dos resultados das atividades de pesquisa.
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Politica de Extenséo

A Politica de Extensdo da FACENE/RN concebe a extensao como sendo “[...] 0
processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relacéo transformadora entre a Instituicdo de Ensino Superior
e a Sociedade”. Para tanto, fixa as diretrizes para a extensao expressas em quatro (4)
eixos:

1. Impacto e transformacéo.

2. Interacgdo dialdgica.

3. Interdisciplinaridade.

4. Indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao.

Nessa perspectiva, o planejamento institucional entende a extensdo como
processo educativo, cultural e cientifico, que articula o ensino e a pesquisa, de forma
indissociavel, e viabiliza a relacdo transformadora entre a educacdo superior e a
populacdo. Estende o saber académico a comunidade, aprende com ela e, a partir dai,

produz novo saber, novo conhecimento, que realimenta o processo.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O ambiente competitivo tem estabelecido desafios ao mercado de educacgao
superior: a gestdo da satisfacdo do estudante, docente e colaborador; os niveis de
desempenho alcangados pela oferta de servico educacional; a criacdo e melhoria
constante no padrdo de qualidade do ensino; a busca da inovagao no processo de
agregar valor a marca e diferenciar-se no mercado, através da busca incessante da
vantagem competitiva.

A proliferacao de instituicdes de ensino na area da saude e o acirramento do
mercado, por meio da politica de precgo predatério, tém trazido turbuléncia ao mercado
de ensino superior. Esse processo tem obrigado as instituicbes de ensino a buscar a
profissionalizagdo administrativa e a implementagdo de novos investimentos em

equipamentos, expansao fisica e qualificacdo do corpo docente.

140



253

Esse quadro se apresenta complexo, a partir da analise dos indicadores de
mercado no Brasil, que apontam para uma forte e incessante mudanga nas
necessidades dos discentes; um crescimento na expectativa da comunidade; o
constante aumento da concorréncia; a falta de recursos; os altos niveis de
inadimpléncia; o aumento dos custos, devido as novidades da tecnologia da informacgao
na educagéo e, ainda, a situagado econémica do pais. Esse quadro complexo faz parte
da realidade atual do administrador de instituigdes de ensino superior.

Desafiando o cenario mercadologico nacional, surge a FACENE/RN, projetando
a Instituicdo Nova Esperanga no mercado da educagao. A implantagdo dos novos
cursos (Biomedicina, Farmacia e odontologia) exigiu, mais ainda, a necessidade da
padronizagao e integracao dos esforgos de comunicagao e marketing. A promessa
basica de ser referéncia no ensino na area de saude no Nordeste tem orientado os
investimentos e formatado a visdo da Instituigao, na conducao de suas atividades. Isso
também significa um desafio constante na administracdo das expectativas dos
estudantes, professores e funcionarios, que se pautam para confrontar o servigo
percebido com as promessas institucionalizadas de qualidade.

A FACENE/RN tem se langado na gestao estratégica das comunicagdes e no
aproveitamento das tendéncias e das influéncias de mercado. Tem buscado analisar e
identificar as oportunidades para ganhar mercado e reter clientes, por meio do
conhecimento do mercado global, concorrentes e consumidores. As informacgdes
servem de base para fortalecer as agdes em curso, redirecionar as estratégias; agregar
valor a marca e potencializar a exploragéo das necessidades do mercado levantadas
e, concomitantemente, o aproveitamento otimizado dos recursos disponiveis pela
Instituigcao.

As informacgdes sobre o mercado global sdo levantadas a partir de pesquisas
realizadas por institutos de pesquisas, benchmarketing, entrevistas de grupos de
clientes, pesquisa primaria e dados socioeconémicos extraidos do processo seletivo

vestibular, objetivando remover os obstaculos no processo e decisdo de escolha do
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publico-alvo, estabelecer agbes de comunicagao, identificar habitos de consumo de
midia e perfil sociocultural do egresso.

Os objetivos sao trilhados através da utilizagdo das informagdes mercadoldgicas
na definicdo exata das necessidades dos clientes, tendéncias e cenario que se constroi
no mercado; identificagao das reais for¢as da Instituicado de Ensino e a definigao precisa
do publico-alvo, através das variaveis de segmentagao: demografica, geografica,
psicografica e comportamental.

O tema que centraliza os esforgos e a estratégia de diferenciagdo competitiva se
baseia na qualidade do ensino superior em saude. Os beneficios prometidos aos
clientes sao cumpridos pela FACENE/RN em todo o processo de ensino.

As comunicagdes s&o consideradas o quarto poder, no contexto global atual,
pela forga com que mobiliza a opinido publica e os mercados, através da informagao.
O carater informativo da comunicagao tem sido o aspecto explorado pela FACENE/RN
em seu programa de comunicagado interno e externo. As agbes se concentram no
objetivo de criar e manter uma imagem favoravel da Instituicdo, desenvolvendo e
exaltando valores educacionais, divulgando e potencializando sua oferta, atraindo
prospectos através do estimulo as inscricbes no processo seletivo e matricula,
corrigindo informacdes distorcidas sobre a Instituicao e atendendo as necessidades de
informacao do publico interno (docente, discente e funcionarios).

O esforgo de comunicagdo foca os diversos publicos e contempla as
necessidades especificas demandadas. O planejamento das campanhas publicitarias
foca os principais influenciadores do processo de escolha dos estudantes,
estabelecendo o publico-alvo, conteudo da mensagem, planejamento de midia, criagao
e as pegas necessarias.

A escolha também se prende a resposta desejada com a mensagem e sua
relagdo custo-beneficio. Observadas todas essas caracteristicas na selecdo dos meios
de comunicagdo, a FACENE/RN tem utilizado as seguintes midias em suas
campanhas: televisdo, jornal, radio, internet, impressos, banners, faixas, informes,

eventos, painéis e feiras.
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O uso do composto de comunicagcdo se baseia na utilizagdo adequada das
ferramentas, conforme as necessidades de comunicagcdo de cada agao e publicos,
interno ou externo. A integragao dos esfor¢os no processo de comunicagao objetiva
gerar consisténcia nas campanhas de comunicagdo mercadoldgica e institucional,
aumentando as chances de atingir os clientes certos, no momento e local certos, com
as mensagens certas, em um processo de comunicagao eficiente.

A comunicagdo integrada € uma arma estratégica para a sobrevivéncia e o
desempenho da FACENE/RN, em uma realidade complexa e que se altera de forma
muito rapida. Hoje em dia, ndo é possivel mais pensar de forma isolada, sem o
envolvimento de todas as sub-areas da Instituicdo. Assim, a nogao de comunicagao
integrada também esta presente no composto de comunicagdo, que abrange as
atividades de publicidade e propaganda, promogao, merchandising, marketing direto e
relagdes publicas.

Esse conceito de comunicagao integra nao so as atividades entre professores,
discentes e funcionarios de diferentes areas e o0 planejamento das acodes
comunicativas, mas também os conteudos das mensagens, transmitindo uma ideia
unica através de diferentes instrumentos de comunicagao, formando uma comunicagao
centralizada.

A unicidade das ag¢des e mensagens € formatada pela missao institucional da
FACENE/RN, que estabelece os parametros orientadores que a Instituigao deve trilhar
e sua finalidade. A missao passa a constar no conceito estabelecido para a oferta de
servigco educacional de nivel superior, que orienta e conduz toda e qualquer campanha
de comunicagao.

A comunicagéao deve ser eficiente e eficaz; isso exige sistematizagao e rigor na
metodologia de uso das ferramentas. A frequéncia das a¢des se torna elemento chave
no processo de difusdo da informag¢ao e no desenvolvimento de uma consciéncia nos
publicos acerca das politicas, programas e a¢gdes da FACENE/RN. Os diversos publicos
apresentam necessidades especificas, exigindo adequacdo das mensagens e seus

respectivos canais.
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Usamos, como canais, 0s impressos (cartazes, folders, lembretes e manuais),
Internet, audiovisuais, faixas, banners, eventos, palestras, comunicados, circulares,
panfletos, editais, regimentos, manuais, informativos on-line e impresso, caixas de
sugestao e Ouvidoria.

O processo de comunicagao nao se restringe a linearidade do modelo classico.
Sua dindmica nao se preocupa tdo somente com o fluxo de informag¢ao que vai do
emissor ao receptor, mas, sobretudo, com um processo de socializagdo, que vai da
transmissao do pensar a participagado social. Essa concepg¢ao de comunicagado se
realiza no cotidiano da vida académica da FACENE/RN.

A experiéncia de cada grupo que compde a comunidade, sua possibilidade de
compreensao ou nao da mensagem, sdo levados em consideragao, para a efetiva
adequacgao da comunicagao as especificidades de cada publico. Ora a mensagem e
meios sao mobilizados para levar informag¢des aos docentes; ora diferentes mensagens
e canais levam informagdes aos discentes, assim como sdo desenvolvidas especificas
mensagens e utilizados adequados canais para se comunicar com os funcionarios.

O publico a que se destina a mensagem € que determina quais 0s canais e meios
a serem utilizados no processo de comunicagao, levando sempre em consideragéao o
campo de experiéncia de quem recebe a mensagem. A mensagem precisa chegar até
o receptor sem ruido, de forma clara, objetiva e compreensiva. A expressividade
absoluta da informag&o tem sido preservada no processo de comunicar, através da
busca pela produtividade e qualidade da comunicagao na FACENE/RN:

258
« Identificando a audiéncia-alvo;
e Determinando os objetivos de comunicacéo;
e Desenvolvendo a mensagem,;
e Selecionando os canais;
e Avaliagao do feedback;
o Definindo orgamento, decidindo sobre o mix de comunicacao;
e Medindo resultado

e Administrando o processo de comunicagao.
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A aplicagao desse conhecimento e técnicas adequadas de comunicagédo tem nos
levado a excelentes resultados na eficacia e eficiéncia do processo de comunicacgao,
sem descuidar da completitude, clareza e do aspecto perecivel da informagéo.

O produto educacional da FACENE/RN nao se limita a oferta de Curso na area de
saude. O produto se amplia em fungdo de uma linha de produtos correlacionados que
sdo disponibilizados ao estudante. Os intangiveis sao responsaveis pelo
redimensionamento da oferta: o engajamento social do programa de extensao,
divulgacdo e estimulo a participagdo em eventos cientificos, a descrigdo e
possibilidades de uso dos servigos de Secretaria, caracteristicas dos Cursos na area
de saude e as exigéncias de mercado, agdes de incentivo a monitoria, etc. As atividades
da FACENE/RN em sua magnitude sao objetos de divulgacéo sistematica e um desafio
constante para a atualizagao.

Abrir canais de comunicagado permite medir o grau de satisfagdo da comunidade
académica com relagao aos servigos educacionais ofertados; mensurar o nivel de
comprometimento com o processo de melhoria da qualidade da Instituicao e realimentar
a cadeia de producgéo de bens, com informagdes precisas sobre o desempenho dos
servigos de ensino, pesquisa e extensao.

Como complementacdo das decisdes relativas a otimizagdo do processo de
comunicagcdo na lInstituicdo, foi ativada a Ouvidoria da IES, para abrir mais um
importante canal de veiculagdo de informagdes, de atendimento a comunidade
académica e de atencao as demandas da comunidade académica.

A informacédo tem se transformado em um bem capital a sobrevivéncia das
organizagdes educacionais. O processo de decisdo académico exige informagdes
fidedignas, mecanismos adequados de comunicagdo e instrumentos capazes de
levantar informagdes precisas para a tomada de decisdes administrativas. Diante do
arsenal de possibilidades de comunicacado, a FACENE/RN dispde sistematicamente de
uso do telefone, e-mails, circulares, comunicados, informes, noticias, reunides e
palestras. S&0 mecanismos de comunicacao cuja finalidade esta em conformidade com

0s objetivos determinados pelas necessidades de informacao.
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A importancia da informagéo na gestao da educagéo incita a adogao de pelo menos
um sistema de informagao. A FACENE/RN utiliza o Sistema de Registro Interno. A
demanda por informag¢des advém dos relatérios, registros, fichas, cadastros, notas,
frequéncia, corpo de professores, planos de curso, sistema de avaliagao, dados
socioculturais dos egressos, etc. Todas essas informagcdes sobre corpo discente,
docente e administrativo sdo adequadas a necessidade de uso da equipe gestora da
FACENE/RN no processo de gestéo.

Conhecer o ambiente em que a Instituigao esta inserida permite identificar as forgas
gue atuam sobre a organizagao, e que podem influenciar no desempenho dos servigos
e na sobrevivéncia da Instituigdo ao longo do tempo. A analise do ambiente externo,
suas oportunidades e ameacas; ambiente interno (forcas e fraquezas) possibilita
monitorar as variaveis macro ambientais e controlar as varidveis micro ambientais. Esse
estudo faz frente a necessidade de desenvolver um conjunto de objetivos importantes
a serem realizados nos ambientes e definir estratégia institucional capaz de atingir
esses objetivos.

A FACENE/RN tem estado atenta, informalmente, as mudangas ocorridas nesses
ambientes, através de jornais, revistas nacionais e cientificas, congressos, publicagées,
palestras, pesquisa secundaria e primaria. Essas fontes de informac&o tém permitido
avaliar o cumprimento das metas e objetivos institucionais da IES.

O processo de melhoria é continuo e a FACENE/RN, tem avangado no estabelecimento
de padrées de qualidade que contemplem todas as atividades e as necessidades
especificas de cada publico.

Vale a pena ressaltar que, como instrumentos importantes de comunicacao,
existem a Revista Institucional e o Boletim Informativo lancados na IES, instancias
democraticas de circulacdo de informagdes prioritarias para a vida académica.
Pensando na necessidade de otimizagdo da comunicacgio interna, a Faculdade tem
também oferecido cursos para os seus funcionarios, voltados para a area das relagdes
humanas e compartilhamento construtivo das atividades diarias.

O Nucleo de Apoio Psicopedagogico (NAP) da Faculdade tem também realizado

encontros internos peridédicos com o Corpo Técnico-Administrativo, nos quais sao
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abordados assuntos como as diversas faces do relacionamento interpessoal no
trabalho, a construgcdo da autoestima, a adequagao da performance as necessidades
das fun¢des desempenhadas, a construgéo do eu (self), como forma de contribuir para

a qualidade de vida no trabalho na IES.

3.3 EIXO 3: POLITICA DE ATENDIMENTOS AOS DISCENTES

OUVIDORIA ONLINE

A Ouvidoria da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoro-
FACENE/RN foi criada para garantir um canal permanente de comunicagéo, recebendo
sugestdes, reclamacbes e elogios do ambito académico, nas diversas areas,
compreendendo alunos, professores, funcionarios e comunidade externa, com a
finalidade de estabelecer uma comunicacdo democratica, identificar necessidades e
entraves existentes, buscando solugdes para as objecdes e indagacdes apresentadas.
Coletar propostas visando a busca da exceléncia no atendimento e o fortalecimento da
pratica da gestéo participativa, desse modo, diante dessas relacdes, a Ouvidoria torna-
se como um importante papel institucional, em zelar pelo direito a manifestacéo e o
direito de acesso a informacdo, como um dever Institucional.

A comunicag¢do € um ciclo, que se reabastece de respostas, expressoes e
percepcoes, similares ao processo da Ouvidoria. Seus principios sempre pautados pela
Etica e o Compromisso. Em sua Miss&o Institucional, a Faculdade Nova Esperanca de
Mossoro, ser referéncia no ensino das Ciéncias da Saude com Responsabilidade Social
transformando o ensino, a pesquisa e a extensdo em um instrumento capaz de atuar
de forma competente na transformacdo da sociedade, e através desse compromisso
sempre desenvolve maneiras existentes no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

As informac0Oes fluem através de canal de comunicacdo aberto como email -
ouvidoria@facenemossoro.com.br. As sugestbes, reclamacdes e elogios sao
registrados formalmente, notificados os setores competentes, discutidos, solucionados

7

e respondidos ao solicitante. Semestralmente é elaborado um relatério, onde sao
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descritas as ocorréncias e encaminhadas aos Diretores para a implementagéo na
gestado educacional.

A Ouvidoria proporciona a troca de informacgdes entre o publico e a organizacao,
administrando e mediando o relacionamento entre ambos. Dessa forma, o profissional
Ouvidor precisa ter capacidade para se comunicar com diversos perfis de publico,
sincronizando as informacdes entre todos os envolvidos da IES.

No contexto atual, no qual o nivel de percep¢éo e conhecimento da sociedade
guanto aos conceitos de cidadania e direito do consumidor esta cada vez mais
ampliado, a Ouvidoria da FACENE/RN, desempenha papel preponderante,
considerando o compromisso de representar os demandantes, alunos, docentes,
funcionarios e publico externos, como instancia, nas suas demandas junto a instituicao.

A Ouvidoria assume, também, a responsabilidade de proporcionar constante
avancgo no processo de transparéncia junto a sociedade, possibilitando e contribuindo
no aprimoramento continuo dos processos de todos os setores da IES.

Ressaltando, a firme responsabilidade quanto a transparéncia nas relacées,
desse modo, ciente de minhas responsabilidades, sabendo que o papel do Ouvidor,
requer habilidades nos processos e continua qualidade no atendimento, como isso,
resgatar o interesse dos alunos por préaticas educacionais, de boas condutas e este
como instrumento de mudanca para uma sociedade mais justa. Dentre as propostas, a
nova Ouvidoria busca o equilibrio nos diversos niveis da Instituicao, sobre teméticas de
boas praticas organizacionais e o compromisso com a responsabilidade social,
transparéncia, eficiéncia e ética, sdo eixos indispenséveis para desenvolver um bom

trabalho.

UMA OUVIDORIA DEVE ALMEJAR
« Conduta Etica e Imparcialidade;

* Ampliar a transparéncia das acgoes;
 Aprimorar as boas praticas;

* Colaborar para o aperfeicoamento dos procedimentos;
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* Facilitar o acesso as informacgdes, melhorando o bom relacionamento entre todos da
IES;

* Perfil autdnomo, proativo e transparente;

« Competéncia técnica e gerencial: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes
multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se, assumir responsabilidades,
ter visdo estratégica; A Ouvidoria € um valioso instrumento estratégico de gestao, de
impacto amplo e significativo, capaz de ampliar a percepc¢éo do sentido de cidadania.
A consequéncia do trabalho eficiente sempre traz melhorias ao curto e longo prazo e
tais beneficios tornam a Instituicdo sdlida, capaz de aperfeigoar-se continuamente seus
servicos e garantir a FACENE/RN sempre a referéncia em Educacdo em Saude do

Pais.

POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

O corpo discente tem postos a sua disposicdo os Servicos Administrativos da
IES. Estes tém a seu cargo, entre outras, funcdes destinadas a oferecer atendimento
aos alunos no registro escolar, recursos de informatica, vigilancia, limpeza e higiene
dos ambientes e servigos bibliotecarios. Estes servicos sdo prestados pela Secretaria,

pelos Servigcos Gerais, e pela Biblioteca.

Programas de Apoio Pedagogico
As politicas de atendimento aos discentes da FACENE/RN estardo amparadas

na implantacdo, implementacéo e avaliacao de varios programas especificos, a saber:

e Orientacdo académica;

¢ Nivelamento discente;

e Monitoria;

e Atendimento extra classe;

e Programa de tutoria;

e Atividades complementares;
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e nucleo de apoio psicopedagdgico — NAP;
e apoio financeiro;

e acompanhamento dos egressos;

e ouvidoria;

e organizacao estudantil.

Programa de Orientacdo Académica

O Programa de Orientagdo Académica ao discente da FACENE/RN consiste
num conjunto de acGes desenvolvidas pelas Coordenacfes dos Cursos e voltadas para
o atendimento ao corpo discente em todas as questdes relativas aos aspectos didatico-
pedagdgicos. O objetivo geral do Programa sera proporcionar as discentes informacoes
complementares, didaticas e pedagdgicas, suficientes para o completo entendimento
das disciplinas curriculares, extracurriculares e de pratica.

O Programa sera coordenado por um docente, indicado pelo Coordenador do
Curso e designado pelo Diretor da Faculdade. Ao Coordenador do Programa compete:
|. Atender e proporcionar, com a ajuda dos professores das diversas disciplinas,
orientacdo académica, basica ou complementar, aos discentes que dela necessitarem;
Il. Elaborar a Escala de Orientacdo Académica;

[ll. Indicar professores para a orientacdo académica,;

IV. Elaborar, semestralmente, a relagéo de professores- orientadores;

V. Providenciar o encaminhamento do discente cujo atendimento seja proprio de outro
servico da FACENE/RN ou néo;

VI. Coordenar o Programa de Nivelamento Discente.

A orientacdo académica ao discente sera prestada por professor- orientador.
Cabera ao discente escolher o professor-orientador, devendo, para esse feito,
considerar a Escala de Orientacdo Académica, a ser fixada, nos expositores existentes
no espaco fisico da Faculdade, nas salas de aulas e/ou no NEIC. Excepcionalmente,
podera o discente solicitar o atendimento por professor-orientador que ndo esteja na

escala.
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Na indicacéo de professores-orientadores levar-se-4 em consideragao, sempre
gue possivel, as disciplinas ministradas pelos professores. Sera da competéncia dos
professores-orientadores a solucdo de casos, podendo, se entender necessario,
encaminha-los para analise pelo Diretor ou pelo Coordenador do Curso. O professor-
orientador terd, entre outros, 0os seguintes deveres especificos:

I. Atender aos discentes nas datas e horarios previstos na Escala de Orientacao
Académica;

Il. Preencher e entregar a Coordenacéao do Curso, ao término do plantdo, o formulario
de atendimento ao discente;

lll. Analisar e avaliar, periodicamente, o sistema de atendimento prestado ao discente,
propondo alteracfes, quando necessario;

O orientando tera, entre outros, o dever especifico de comparecer em dia, hora
e local agendados com o professor-orientador. Para ser atendido, o discente observara
os horarios constantes da Escala de Orientacdo Académica. Todos os professores da
Faculdade poderdo ser convocados, pelo Coordenador do Curso, para participar das

Escalas de Orientagdo Académica.

Nucleo de Artes e Cultura (NAC)

O NAC, Nucleo de Artes e Cultura da Facene/RN, tem como objetivo promover
o desenvolvimento e a valorizacdo da cultura e das artes entre alunos, professores e
colaboradores. Por meio de um espaco fisico dedicado e estruturado, o NAC busca
criar um ambiente propicio para o florescimento das expressfes artisticas e culturais,
integrando-as de forma inovadora ao processo de ensinoaprendizagem.

Coordenando uma ampla gama de atividades culturais e artisticas, o0 NAC
organiza eventos como exposicoes, performances, mostras de cinema, teatro, danca,
literatura, pintura, escultura e musica, enriquecendo assim a vida académica da
instituicdo. Além disso, o NAC fomenta a utilizacdo de estratégias artisticas e culturais
no desenvolvimento das disciplinas, promovendo a interdisciplinaridade e a integragao

de elementos culturais e artisticos nas Unidades Curriculares.
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E crucial reconhecer a importancia do ensino da cultura e das artes no contexto
do ensino superior. Essa inclusdo ndo apenas enriquece a experiéncia educacional,
mas também desempenha um papel fundamental na formacdo de profissionais
empaticos e humanizados. Ao explorar e apreciar diversas formas de expressao
artistica, os alunos desenvolvem habilidades de comunicagdo, pensamento critico,

criatividade e empatia, essenciais para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

Comisséo de Acessibilidade

Desde sua fundacdo, a FACENE/RN tem como principal politica o acolhimento
e a incluséao de todas as pessoas. Neste sentido, e com a evolucao institucional e das
legislacdes vigentes, vem desde 2016 trabalhando, por meio de nucleos e comissdes
melhorias no sentido de tornar o ensino mais acessivel para aquelas pessoas com
deficiéncia.

Nesta perspectiva, considera-se pessoa com deficiéncia aquela que teve uma
perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao de longo prazo, seja de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de
condigdes com as demais pessoas. E salutar compreender que este conceito difere
para pessoas com mobilidade reduzida.

Neste caso, sdo incluidas aquelas que ndo se enquadrando no conceito de
pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando reducgéo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenacdo motora e percepcdo. No caso da deficiéncia, pode-se classifica-la de
acordo com a natureza e/ou fungao atingida.

Seguindo o Decreto n° 7.611/2011, que dispde sobre o atendimento educacional
especializado que trata no 82° do art. 5° sobre a estruturacdo de nudcleos de
acessibilidade nas instituices de educacéao superior visando eliminar barreiras fisicas,
de comunicacédo e de informagao que restringem a participacdo e o desenvolvimento
académico e social de estudantes com deficiéncia e visando também o corpo técnico
administrativo e docentes; a FACENE/RN instituiu por meio da RESOLUCAO CTA N°
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36, DE 07 DE DEZEMBRO DE 2016; uma comissao de acessibilidade com o objetivo
de reger todo o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia dentro da IES. Descrito

através do Plano de Garantia de Acessibilidade.

Mecanismo de Nivelamento

Com o objetivo de recuperar as deficiéncias de formacéo dos ingressantes, a
Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossord oferece aos seus discentes
cursos de nivelamento.

Por ocasidao do seu ingresso no Curso os discentes serdo avaliados para
verificacdo do seu nivel de aptiddes, habilidades e competéncias para seguir, com pleno
proveito, as aulas tedricas e praticas das unidades curriculares.

Os avaliados e identificados como em desnivel de aprendizagem com relagao
ao restante da propria turma, ou com necessidades de atendimento especial em nivel
didatico-pedagdgico, receberao assisténcia da Coordenacao de Curso e do Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico-NAP que, mediante dos servicos, Ihes oferecera, conforme o
caso: a) tutoria; ou b) professores-orientadores integrantes do Programa de Orientacao
Académica.

A partir dai, sera tracado, personalizadamente, um programa de nivelamento
individual, com ajudas, recomendac0es, planos de estudo, bibliografias, monitoramento
via Internet, e outros instrumentos e procedimentos recomendaveis, conforme o caso.

Serdo ministrados, também, e, inicialmente, cursos de nivelamento em Lingua
Portuguesa e posteriormente Informatica Aplicada a Saude e Lingua Inglesa. Estes
cursos visam suprir as deficiéncias basicas dos discentes que nao consigam
acompanhar adequadamente o aprendizado. Dessa maneira, acredita-se estar
atendendo aos discentes que estavam temporariamente afastados da vida escolar e
aqueles que necessitam de reforco das bases de ensino médio.

Além disso, serdo desenvolvidas turmas de nivelamento compativeis com as
prioridades de cada curso. Da mesma forma, a Faculdade propiciard orientacdo aos
discentes que apresentem dificuldades, detectadas por meio do processo seletivo, em

sala de aula, nas disciplinas ditas basicas.
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Programa de Monitoria

O Programa de Monitoria destinar-se-a a discentes matriculados regularmente
nos Cursos.

Estes sdo selecionados em processo seletivo especifico, por area do
conhecimento no Curso e designados pelo Diretor dentre os estudantes que tenham
obtido melhor desempenho nas estratégias de selecdo, bem como aptiddo para as
atividades auxiliares de ensino, pesquisa e extensao.

O monitor ndo tera vinculo empregaticio com a Mantenedora. O exercicio da
monitoria dar-se-a na forma da legislacéo especifica e sob orientacdo de um professor.
Sera vedado ao monitor ministrar aulas tedricas ou praticas de disciplina curricular.

O exercicio da monitoria sera considerado titulo para ingresso no magistério da
Instituicdo, como estimulo & producéo intelectual de seus discentes, na forma regulada
pelo CTA. Seréo objetivos do Programa de Monitoria:

a) Despertar no discente o interesse pela carreira docente e pela pesquisa;

b) Promover a cooperacdo académica entre discentes e docentes;

c) Minorar eventuais problemas de repeténcia, evaséo e falta de motivacdo entre os
discentes;

d) Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino;

e) Atender, precipuamente, disciplinas que envolvam atividades de carater prético.

Programa de Apoio Financeiro
A FACENE/RN, cbnscia de sua responsabilidade social, podera conceder a
discentes carentes, em especial aqueles que se destacarem nas atividades
académicas, bolsas de estudo ou bolsas-trabalho, conforme critérios especificos
estabelecidos pela Mantenedora, ouvido o CTA da Faculdade. Os valores das
respectivas bolsas corresponderdo a mensalidade ou fracéo dela. Referida concessao
podera ser renovada, ou ndo, a critério da Instituigao.
e Bolsas de Monitoria, Iniciacdo Cientifica e Extensdo: A Faculdade de

Enfermagem Nova Esperanca de Mossor6 oferece bolsas de monitoria,
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iniciacdo cientifica e extensdo aos discentes, viabilizando a articulacdo do

processo ensino/aprendizagem e como forma de estimular a participacdo dos

estudantes nos projetos desenvolvidos pela Instituigéo.

A bolsa de monitoria € a modalidade de auxilio financeiro concedido aqueles
alunos que participarem de programas de monitoria, N0S seus respectivos cursos de
graduacédo. Tem por objetivo incentivar os discentes que demonstrem aptidao pela
carreira académica, assegurando a cooperacao do corpo discente com o corpo docente
nas atividades do ensino. O sistema de monitoria observara as normas gerais contidas
na Lei n® 9.394/96.

A bolsa de iniciag&o cientifica é a modalidade de auxilio financeiro concedido
aqueles discentes que participarem de programas de iniciagdo cientifica, regularmente
aprovados pela Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossord. Tem por
objetivo incentivar os discentes que demonstrem interesse e aptidao pela carreira
cientifica, através da participacdo em projetos de pesquisa.

A bolsa de extensdo é a modalidade de auxilio financeiro concedido aqueles
discentes que participarem de programas de extensao, regularmente aprovados pela

Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoro.

Programa de Acompanhamento de Egressos

O Programa de Acompanhamento de Egressos (PAE), uma ferramenta de
pesquisa e avaliacdo, que nasceu com o objetivo de facilitar a troca de experiéncias
Escola / Aluno.

Além disso, permite a avaliacdo da eficacia dos servicos educacionais
promovidos pela IES, a adequacao das matrizes curriculares oferecidas as demandas
sociais e econdmicas, a identificacdo do perfil profissional de seus egressos e a analise

da insergéo dos ex-alunos no mundo do trabalho (ver resultados no anexo 1).

Objetivos do PAE

Geral
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Avaliar as habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares e
efetivamente acumuladas pelos egressos da Faculdade, tudo a partir da perspectiva de
criar um dos mecanismos que permita a continua melhoria de todo o planejamento do

processo de ensino aprendizagem.

Especificos

¢ Identificar o indice de satisfagao dos profissionais formados pela Instituicao, o
grau de compatibilidade entre a suas formacfes e as demandas da sociedade e
do mundo do trabalho e as suas expectativas quanto formagéo profissional
continuada.

e Avaliar o desempenho institucional, por meio do acompanhamento da situacao
profissional dos ex-alunos;

e Manter registros atualizados de alunos egressos;

e Divulgar a insercéo dos alunos formados no mercado de trabalho;

e Avaliar o desempenho da instituicdo, através da pesquisa de satisfacdo do
formando e do acompanhamento do desenvolvimento profissional dos ex-

alunos.

Organizacéao estudantil

Os discentes tém representantes, com direito a voz e voto, por eles mesmos
escolhidos, nos érgdos colegiados da Faculdade, a saber: Congregacédo; Conselho
Técnico-Administrativo; e Colegiados de Cursos. Estas representacdes encontram-se

preceituadas no Regimento Interno da FACENE/RN.

Direitos E Deveres Dos Discentes

Toda instituicdo de ensino é regulada por normas. E a partir do atendimento a
essas hormas que se pratica uma convivéncia saudavel, produtiva e cidada. As normas
gue regem o funcionamento da Faculdade estdo contidas no Regimento Geral e em
atos complementares. O Regimento Interno da Faculdade, como também outros

documentos de interesse do discente (PDI, PPC, etc.), encontram-se a sua disposi¢ao
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na Biblioteca da FACENE/RN. N&o podemos deixar de citar o Manual do Discente, que
0 mesmo recebe no inicio do primeiro semestre, com todas as informacfes necessarias

para nortear a sua vida académica na FACENE/RN.

Seus principais direitos:

a) Frequentar, obrigatoriamente, as aulas e demais atividades curriculares, aplicando a
méxima diligéncia nos seus aproveitamentos;

b) Ter acesso, no inicio do semestre letivo, ao programa da disciplina, a bibliografia
basica, a metodologia de ensino e aos critérios de avaliacdo que serédo utilizados pelos
professores;

c) Utilizar os servigcos administrativos e técnicos oferecidos pela Faculdade;

d) Votar e ser votado nas elei¢cdes de representacéo estudantil;

e) Exercer a monitoria de disciplina curricular, mediante sele¢éo;

f) Tomar conhecimento do resultado das avaliacdes de rendimento escolar, no maximo,
7 dias Uteis ap0s a realizacéo de provas;

g) Ter assegurada ampla defesa nos casos de aplicacao de penas disciplinares;

h) Participar de atividades de pesquisa e de extensao.

Seus deveres como discente:

a) Participar, com assiduidade e aproveitamento, das aulas e demais atividades
académicas;

b) Apresentar-se, pontualmente, as atividades programadas pelo Curso;

c) Observar os regimes académico e disciplinar, comportando-se dentro e fora da
Faculdade segundo os principios éticos;

d) Cumprir as leis, atos normativos e demais determinag¢des dos 6rgaos competentes;

e) Cooperar para a manutencdo da ordem disciplinar da Instituicéo;

f) Abster-se de toda manifestacéo, propaganda ou pratica que implique desrespeito a
lei, as instituicbes e as autoridades;

g) Efetuar, pontualmente, todos os pagamentos das mensalidades e taxas escolares;

h) Indenizar a Faculdade por qualquer prejuizo causado a seu patriménio;
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i) Devolver, em perfeito estado e nos prazos estabelecidos, os livros retirados, por
empréstimo, da Biblioteca;

J) Tratar com respeito e atengao os discentes, servidores e docentes da Faculdade;

k) Zelar pelo patrimdnio cientifico, moral, cultural e material da Instituicao;

I) Respeitar os colegas e fazer-se por eles respeitado;

m) Cumprir o Regimento Interno da Faculdade e demais normas da Mantenedora que
proibem, dentre outras praticas, nelas especificadas: reunido de discentes em que
sejam consumidas bebidas alcodlicas; uso de aparelhos de som portateis ou instalados
em veiculos automotores; atividades comerciais; e uso de telefone celular nas salas de
aula, sujeitando-se os infratores as penalidades legais e disciplinares;

n) Observar o Calendario Académico, cumprindo os prazos nele determinados.

Apoio a participagdo em eventos

A FACENE/RN apoia seus discentes na participacdo em eventos, como
atividade complementar do ensino, ofertando um conjunto de acfes na prépria
Instituicdo e/ou estimulando e concedendo incentivos para engajamento em programas
promovidos pela comunidade académica ou sociedade civil organizada e o governo.

Eventos - cursos, simpdsios, seminarios e outros, abertos a discentes de seus
Cursos, aos egressos e a sociedade em geral. A FACENE/RN aloca a cada periodo
letivo carga horaria para ofertar eventos socioculturais, a fim de desenvolver atividades
de educacao permanente e formacao continuada, passiveis de serem convertidas em
créditos académicos, classificadas como atividades complementares, para integralizar
a carga horaria, nota e frequéncia de seu Curso.

Assim posto, o discente pode integralizar sua carga horaria de atividades
complementares participando desses eventos, embora a FACENE/RN também

incentive a presenca do discente em atividades externas.

Organizacao e controle académico
O académico, ao ingressar na Faculdade De Enfermagem Nova Esperanca de

Mossoré de Mossor6 - FACENE/RN, a Secretaria abre uma pasta individual do aluno,
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onde ficam arquivados todos os documentos pertinentes a sua vida académica
(Processos Académicos, Requerimentos, Documentos Pessoais e Contratos), além de
receber um nimero de matricula que dara acesso ao Sistema Académico ACADWERB,
neste fazemos o cadastro do aluno com todas as informacdes pessoais e académicas,
onde serdo verificado notas, quadro de horarios, boletos e outras informacdes

pertencentes ao Curso de Graduacéo.

Adaptacédo de Estudos
O aluno fara adaptacao de estudos nas seguintes situacoes:
a) transferéncia de outra IES (nacional ou estrangeira) para a Faculdade;
b) mudanca na matriz curricular, que pode ocorrer se o aluno se afastar
temporariamente do Curso, por trancamento de Vinculo ou outro motivo.

Se o0 aluno em processo de adaptacdo ficar em dependéncia em alguma

disciplina, devera cursar, nessa ordem:
1. as disciplinas da adaptacéo;
2. as disciplinas em dependéncia;
3. as disciplinas da série regular que n&do possuam pré-requisitos.

No caso de dependéncia de 3 ou mais disciplinas, o aluno ficara retido na série.
Concluido o processo de adaptacdo, o aluno estard habilitado a vincular-se na série
regular do seu curso.

O aluno admitido por transferéncia ex officio fica obrigado ao mesmo tramite de
transferéncia regular e ao cumprimento das regras de adaptacao académica, inclusive

no que diz respeito ao aproveitamento e a oferta de disciplinas.

Aproveitamento de Estudos

E destinado a alunos transferidos, graduados e aqueles que prestaram o
Concurso Vestibular. Esses devem procurar a Secretaria da Faculdade para dar
entrada no processo de aproveitamento com a seguinte documentacgéao:
a) requerimento;

b) histérico escolar original;
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c) planos de curso das disciplinas cursadas e aprovadas.

O programa de disciplina objeto de aproveitamento deve conter o home da
disciplina, o semestre em que foi ministrada, a carga horéaria (tedrica e pratica, se
houver), conforme os dados registrados no histérico escolar do interessado, e o
contetdo programatico. Esses documentos deverdo ser originais, sem rasuras, ter a
logomarca da Instituicdo de origem e estar rubricados ou assinados por autoridade
competente.

Se o professor responsavel pela analise do pedido de aproveitamento propuser
uma complementagdo de conteddo e/ou de carga horaria, tal complementacdo deve
ser concluida no mesmo semestre em que foi emitido o parecer, sob pena de
cancelamento do referido parecer.

O aluno deve acompanhar, junto a Coordenacéo do Curso e a Secretaria, 0
processo de aproveitamento de estudos, frequentando normalmente as aulas, até que
seja publicado o resultado. Somente se o resultado for favoravel € que o aluno podera
ausentar-se das aulas da disciplina aproveitada. Observacoes:

* 0O aluno s6 podera solicitar isencao de disciplina cursada até a data do Vinculo;

+ Se 0 aluno obtiver isencdo para disciplinas em que esteja regularmente
vinculado, a exclusao sera feita automaticamente pela Secretaria;

* Se o deferimento ocorrer apos o término do periodo de inclusdo de disciplinas,
de acordo com o Calendéario Académico, o aluno néo tera direito a incluséo de

nova disciplina.

Trancamento do Vinculo Institucional
O aluno regularmente ativo no semestre podera trancar o Vinculo Institucional
no periodo, requerido dentro do prazo e normas estabelecidos, para que, mesmo
interrompendo temporariamente os estudos, possa manter sua vaga. O trancamento so
pode ser efetivado caso o aluno tenha cursado, pelo menos, 01 (um) semestre letivo.
ATENCAO: Caso o aluno solicite o trancamento do Vinculo Institucional ja em
andamento, ndo havera, para o semestre seguinte, o aproveitamento de disciplinas,

modulos ou estagios cursados.
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O aluno devera ter efetuado o pagamento das parcelas vencidas até a data da
solicitacdo do trancamento; estar em situacdo regular perante a IES (Laboratorio, TCC,
NEIC, Coordenacao, Biblioteca, Tesouraria, Secretaria Geral, FIES/ PROUNI), e se
dirigir & Secretaria para preencher o requerimento. O trancamento é concedido aquele
gque se encontra impossibilitado de prosseguir o Curso, respeitando-se as datas
estabelecidas no Calendario Académico, além de ser uma forma de assegurar o
reingresso do aluno ao curso.

A cada semestre, 0 aluno tem que regularizar sua situacdo em relacdo ao
trancamento ou Vinculo na Secretaria. Perdera a vaga o aluno que, apds haver se
beneficiado do trancamento, deixar de renovar o seu Vinculo. O trancamento ndo &
concedido se, ao fazer a solicitagdo, o aluno j& estiver, no semestre em andamento,
reprovado por frequéncia em uma ou mais disciplinas/modulos do periodo em que esta
vinculado. O periodo letivo trancado ndo é computado no tempo de que o aluno dispde
para integralizar o curso. Caso ocorram alteracdes curriculares durante o seu
afastamento, o aluno estara sujeito ao novo curriculo vigente.

O Calendéario Académico fixa o prazo-limite em que pode ser requerido o
trancamento, cuja duracao deve corresponder, no maximo, a dois anos letivos (quatro
semestres), consecutivos ou nao, incluidos aqueles em que for concedido. Apos esse
tempo, caso o aluno ndo renove seu vinculo, caracterizar-se-a o abandono do curso,

perdendo o aluno a vaga na Faculdade.

Cancelamento do Vinculo Institucional

Representa o encerramento definitivo do Vinculo do aluno com a Instituicdo.
Para solicitar o cancelamento do Vinculo, o aluno devera dirigir-se a Secretaria e
preencher formuléario proprio. A partir do cancelamento, o aluno perde o direito a vaga
conquistada no seu ingresso. Ao requerer o cancelamento, o aluno deve estar quite
com a Laboratorio, Coordenacdo de Curso, Biblioteca, Secretaria e Financeiro da

Faculdade.

Trancamento de Disciplina/ Médulo
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Ao aluno no regime de dependéncia ou adaptacao € permitido trancar apenas
na disciplina/moédulo, desde que formule o requerimento antes de decorridos 25% das
aulas previstas para a disciplina/médulo, e de acordo com o Calendario Académico.
N&o é permitido o cancelamento de disciplina/modulo regular do semestre. Também é
vetado ao aluno vincular-se em disciplinas/modulos isolados no semestre letivo, salvo
aqueles em situacdo de dependéncia e em adaptacao de estudos.

Transferéncia para outra IES

A Faculdade concede, em qualquer época, transferéncia para outra Instituicao
de Ensino Superior, mediante requerimento protocolado na Secretaria, observado o
Calendario Académico. Para que o pedido seja deferido, € necessario o atendimento
aos seguintes requisitos:

a) regularidade do Vinculo Institucional na Faculdade De Enfermagem Nova Esperanca
de Mossord, no semestre letivo em que seja feito o pedido;

b) solicitacdo formal de transferéncia apresentada a Secretaria;

c) regularizacdo da documentacéo;

Obs.: Ao se transferir para outra instituicdo, o aluno perdera o vinculo definitivamente

com a sua IES de origem.

Regime académico
As Faculdades adotam o regime académico seriado semestral. Isso significa
gue o Vinculo Institucional € feito sempre por série e semestre letivo, observados os

prazos fixados pelas Instituicdes e constantes do Calendario Académico.

Vinculo institucional/renovacgéo do vinculo institucional

O Vinculo Institucional é realizado na Secretaria da Instituicdo. No ato do
Vinculo, o aluno preenche um requerimento e o anexa a documentacao exigida. Ao
assinar o contrato de prestacao de servi¢cos educacionais, o aluno cria automaticamente
um Vinculo Institucional com a sua Faculdade. Aos novatos, recomenda-se a leitura do

Manual do Candidato do Vestibular, onde se encontra toda documentacao exigida.
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O aluno regulamente vinculado ao Curso tem o direito a um historico escolar e
a uma declaracao de regularidade de Vinculo Institucional, devendo, para isso, solicitar
tais documentos na Secretaria da Faculdade, sem qualquer onus.

Todo aluno tem a obrigacéo de, semestralmente, renovar o Vinculo Institucional
nos prazos estabelecidos e constantes do Calendario Académico. Aquele que nédo
renovar esse Vinculo perde a vaga no Curso, para isso, é preciso que ele apresente
em cada semestre:

a) requerimento;

b) inexisténcia de débito financeiro anterior;

c) regularidade perante os laboratorios;

d) regularidade perante a Biblioteca;

e) observancia do prazo estabelecido no Calendario Académico;

f) atualizacdo da ficha cadastral (endereco, e-mail, telefone etc.);

g) contrato de prestacao de servicos educacionais devidamente assinado pelo aluno
maior de 18 anos, ou pelo pai ou responsavel.

N&o é concedido o Vinculo Institucional ao aluno que apresentar débito junto a
Tesouraria, Secretaria ou Biblioteca (Lei 9.870/99, Art. 6°; 1° MP 2.173-24).

Seré& anulado, a qualquer tempo, o Vinculo Institucional do aluno que se servir
de documento falso para instruir seu pedido, sem ressarcimento das parcelas pagas,
perdendo assim a vaga antes conquistada na Instituicdo, dando direito a Faculdade de
convocar imediatamente outro candidato. Para o aluno que se vincular em outra época
gue ndo o inicio do periodo letivo, o cobmputo da sua frequéncia incidira sobre o periodo

em que ele estiver efetivamente vinculado na Instituicao.

Vinculo Institucional em Dependéncia (Reprovacéao)

A dependéncia é uma oportunidade que a Faculdade oferece aqueles que néo
conseguirem obter aprovacdo em disciplinas/modulos, observados os seguintes
critérios:

a) o aluno reprovado em até 2 disciplinas pode ser considerado dependente, devendo

pagar a taxa de reprovacao referente a cada disciplina;

163



b) o aluno reprovado no modulo que possui carga horaria de até 80 horas pode ser
considerado dependente, devendo pagar a taxa de reprovacéao referente ao modulo;
c) o aluno serd promovido a série seguinte, devendo obrigatoriamente cursar, em
regime de dependéncia, as disciplinas em que ficou reprovado, paralelamente a série
seguinte, ndo havendo choque de horéario;

d) o aluno reprovado em 3 ou mais disciplinas sera considerado retido na série;

e) o aluno retido em qualquer série do Curso devera cumprir, N0 semestre seguinte,
apenas as disciplinas em que foi reprovado, pagando o valor total referente a cada
parcela do semestre;

f) em qualquer hipotese do vinculo com dependéncia, é exigida a compatibilidade de
horarios, a avaliagdo dos pré-requisitos, os minimos de frequéncia e aproveitamento
estabelecidos.

As disciplinas/médulos em regime de dependéncia serdo cursadas em
conformidade com a oferta da Instituicdo e na primeira oportunidade subsequente a
reprovacdo. O Vinculo em dependéncia obriga o aluno ao pagamento das
mensalidades escolares normais da série, mais taxas referentes as disciplinas/modulos
em dependéncia.

O aluno que for reprovado em disciplina que seja pré-requisito a uma outra a
ser cursada ficard impedido de se vincular a disciplina subsequente até que tenha

cumprido o pré-requisito estabelecido.

Retorno ao curso

O aluno que néo renovou o Vinculo Institucional no semestre letivo anterior
podera solicitar o retorno ao Curso, por escrito, a Direcdo da Instituicdo, através da
Secretaria. Esse processo € uma concessao da Faculdade, e obedece ao prazo
previsto no Calendario Académico e conforme as disponibilidades de vagas de cada
periodo e por semestre.

O requerente devera esperar o parecer da sua solicitagdo num prazo fixado
pela Secretaria Geral. Caso seja deferida a sua solicitacdo, sera avaliado o retorno para

a matriz a qual o aluno devera ser vinculado.
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Verificacdo do Rendimento Escolar

A verificagdo do rendimento escolar sera feita por semestre letivo, em cada

disciplina/ moédulo, com exercicios escolares de verificacdo e o exame final,

compreendendo:

| - apuracao da frequéncia as atividades didaticas;

Il - avaliacdo da aprendizagem;

lll - apuracéo da frequéncia.

Frequéncia as Atividades Didaticas

A frequéncia as aulas e demais atividades académicas € permitida apenas ao

aluno regularmente vinculado. Caso o nome do aluno n&o conste no diario de classe,

ele devera procurar a Secretaria para regularizar sua situacao.

A frequéncia as aulas é necesséaria para a aprovacao do aluno. A frequéncia é

aferida pelo professor da disciplina/moédulo. O aluno que faltar mais de 25% (vinte e

cinco por cento) do total da carga horaria de cada disciplina/modulo estara

automaticamente reprovado (Lei n°® 9.394/ 96). N&o havera abono de faltas.

Mesmo em casos de doenca comprovada, os limites ndo poderdo ser

ultrapassados, ressalvados 0s casos previstos em legislacéo especifica.

Tabela De Limite De Faltas

Carga Horaria da N° de Créditos Limite de Faltas — 25%
Disciplina/ Médulo

460 horas 23 115 horas

420 horas 21 105 horas

300 horas 15 75 horas

260 horas 13 65 horas

200 horas 10 50 horas

180 horas 09 45 horas

160 horas 08 40 horas
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140 horas 07 35 horas
120 horas 06 30 horas
100 horas 05 25 horas
80 horas 04 20 horas
60 horas 03 15 horas
40 horas 02 10 horas
20 horas 01 05 horas

A excecao é feita, por forca de Lei, somente ao aluno que esteja prestando
servico militar obrigatério, em érgdo de formacdo da reserva, e tiver que faltar as
atividades escolares em virtude de exercicios ou manobras, ou 0 reservista que seja
chamado para fins de exercicio de apresentacdo ou ceriménias civicas do Dia do
Reservista (Decreto -Lei n® 715, de 30 de julho de 1969).

Para ter direito a esse beneficio, é necessaria a solicitacdo, por escrito, junto a
Secretaria da Faculdade, anexando a declaracdo do Comando da Unidade Militar, no

prazo maximo de 5 dias Uteis ap6s o impedimento de participar das atividades letivas.

Regime Especial
Tem direito a requerer tratamento excepcional, com dispensa de frequéncia
regular, o(a) discente que se enquadrar nos seguintes casos:

» A partir do 8° (oitavo) més de gestacédo, e durante 3 (trés) meses, a aluna em
estado de gravidez ficara assistida pelo regime de exercicios domiciliares (Lei
n° 6.202, de 17 de abril de 1975). O rendimento escolar da gestante sera
avaliado mediante atividades extraclasse, provas préaticas na Faculdade e da
realizacdo obrigatoria das avaliagdes, de acordo com o Calendario Académico,
ou em periodo diferenciado, definido pelo professor, desde que néo ultrapasse
0 prazo maximo estabelecido no Calendario Académico para a entrega dos

diarios de classe a Secretaria Geral;

166



* Alunos com afecgbes congénitas ou adquiridas, infec¢des, traumatismos ou
outras condi¢cdes morbidas que impecam, temporariamente, a frequéncia as
aulas, desde que se verifigue a conservagdo das condi¢des intelectuais e
emocionais necessarias ao prosseguimento da atividade escolar em novos
moldes (Decreto-Lei n°® 1.044, de 21 de outubro de 1969).

O pedido de aplicacdo do regime de exercicios domiciliares devera ser
encaminhado pelo aluno ou seu procurador, em formulario proprio a Secretaria,
anexando o laudo médico com o respectivo indicativo do CID (Codigo Internacional de
Doengas), no maximo 5 (cinco) dias uteis apos o inicio do periodo de sua auséncia as
atividades escolares, desde que tenha duragcdo superior a 15 (quinze) dias
consecutivos, sendo este analisado pelo perito da IES. Mesmo em casos de regime
especial deferidos, o aluno devera conclui-lo dentro do proprio semestre, caso contrario
sera automaticamente reprovado. Em qualquer hipétese, nédo sera concedido ao aluno
o direito ao regime de exercicio domiciliar, caso 0 mesmo nao respeite o periodo de
pedido perante a Secretaria.

O regime de exercicios domiciliares ndo pode ser usado pelo aluno e aplicado
pelo professor apenas com a finalidade de abono de faltas. E permitida a realizacio de
trabalhos escolares, enviados ao aluno, em substituicdo as provas escritas realizadas
na Instituicdo. Fica a critério do professor fixar uma data diferenciada para efetivacao
das provas logo ap6s o retorno do aluno as suas atividades escolares.

O aluno é o responsével pelo recebimento e devolugéo dos trabalhos escolares
e, para isso, indicara um procurador a Secretaria da Faculdade. Nao € concedido o
regime de exercicios domiciliares para estagios ou quaisquer outras atividades
curriculares de natureza pratica que exijam a presenca fisica do aluno (em laboratério,
ambulatorios, hospitais etc.) e o acompanhamento e orientacdo presencial do

professor.

Sistema de avaliacdo da FACENE/ RN
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A avaliagdo do desempenho escolar é feita por disciplina, incidindo sobre o
aproveitamento de conhecimentos académicos. As atividades académicas poderéo
constar de seminarios, trabalhos, avaliacdes orais, teéricas e praticas, que seréo
aplicadas pelo(s) professor(es) da disciplina ao longo do periodo letivo, nos momentos
e situacdes que julgar mais convenientes, com excec¢ao da prova de reposicdo e da
prova final, cuja data sera estipulada pela Coordenacéo de Curso, dentro do Calendario
Académico.

A Ultima avaliacdo do semestre aplicada pelo(s) professor(es) da disciplina
constara de todo o conteddo programatico ministrado durante o periodo. O
aproveitamento escolar sera expresso por nota, compreendida entre O (zero) e 10 (dez),
atribuida a cada verificagdo parcial e ao exame final, sendo permitida a fracéo de 0,5.

As notas lancadas no diario de classe serdo em numero de 3 e resultam das
avaliagbes nas varias atividades académicas desenvolvidas, constantes do plano de
ensino de cada disciplina em particular. Sera considerado aprovado na disciplina, sem
exame final, o aluno que obtiver frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) e média final igual ou superior a 7,0 (sete).

O aluno gue nédo obtiver aprovacdo por média, tendo, porém, a frequéncia
minima de 75% e média néo inferior a 4,0 (quatro) nos exercicios escolares, submeter-
se-a a exame final. Sera considerado aprovado, mediante exame final, o aluno que
obtiver média igual ou superior a 5 (cinco), resultante da média dos exercicios escolares
e da nota do exame final. O ndo comparecimento ao exame final implicard em nota

zero. Nao havera segunda chamada para o exame final.

Revisao de prova

Sera concedida ao aluno a revisdo de prova. O discente interessado em
solicitar a reavaliacdo de exercicio de aprendizagem devera requerer o procedimento
junto a Secretaria, preenchendo o formulario até 5 (cinco) dias ap0s tomar ciéncia da
nota que lhe foi atribuida, através do sistema académico. E de responsabilidade do
aluno a assinatura do processo de revisdo apos a analise e decisdo do professor da

disciplina/ moédulo.
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Reposicéao

O aluno que ndo comparecer ao exercicio escolar programado (tedrico) tera
direito a um exercicio de reposicao por disciplina/médulo, devendo o contetdo ser o
mesmo do exercicio escolar a que ndo compareceu. O ndo comparecimento para
realizacdo dessa reposicdo acarretara em nota 0,0 (zero) automaticamente, nao
podendo essa avaliacdo ser realizada, em hipotese alguma, no semestre subsequente.
O aluno ndo podera substituir por trabalho académico nenhuma prova ou teste de

avaliacdo de aprendizagem, inclusive prova de reposicdo e o exame final.

Disciplinas optativas

Aos alunos dos cursos de Biomedicina, Educacgédo Fisica, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Odontologia e Psicologia, essas disciplinas sdo de sua
livre escolha, desde que haja vaga no horario estabelecido para a disciplina e que, no
caso das que exijam pré-requisitos, o aluno devera té-las cursado.

Para Medicina, até o oitavo periodo do Curso, o aluno devera escolher pelo

menos duas disciplinas optativas dentre as que séo oferecidas pela IES.

Atividades complementares

As atividades complementares destinam-se a integralizagdo da carga horéria
do curso. Essas serdo determinadas na matriz curricular e deverdo ser distribuidas ao
longo do curso, desde que cumpridos eventuais pré-requisitos, e em pelo menos trés
grupos diferentes de praticas.

Serédo consideradas atividades complementares:
a) realizacéo de atividades em pesquisa e iniciacao cientifica coordenada por docente
do curso;
b) participacdo em atividades de extensdo coordenadas por docente do curso;
c) realizacdo de estagios extracurriculares desenvolvidos com base em convénios

firmados pela Instituicao;
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d) participacdo em eventos diversos, como seminarios, simposios, congressos,
amostras, conferéncias etc.;

e) assisténcia, com aprovacao de disciplina/mddulo de curso de graduacao de outra
IES;

f) assisténcia a cursos de extensao;

g) participacdo em disciplinas optativas oferecidas no curso da IES;

h) exercicio de monitoria em disciplina/médulo obrigatério do curriculo do curso.

Obs.: O aluno devera solicitar por escrito, junto & Secretaria da IES, a totalizacdo de

suas horas complementares, através das copias dos comprovatorios

SECRETARIA: SERVICOS OFERECIDOS

O discente conta com uma Secretaria Geral na Faculdade, onde séo solicitadas
matriculas, histéricos, declaracdes, processos solicitando vaga, transferéncia,
aproveitamento de disciplinas, trancamento de matricula, declaracdo de colacdo de
grau, certidao de concluséo de curso, declaracéo de estagio supervisionado, programas
de disciplinas cursadas, frequéncia em regime de excecdo, espelhos de provas

realizadas e outros documentos relativos a vida académica.

Prazos para Solicitagdo de Documentos

Quando precisar de documentos académicos, o discente deve solicita-los em
requerimento a Secretaria da Faculdade, pagando as taxas correspondentes. A
resposta sera dada no prazo de 48 horas. Esse prazo podera ser alterado no momento

da entrada da solicitagéo.

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAP)

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) é um setor que oferece apoio aos
alunos, voltado para aperfeicoamento e para exceléncia das acfes pedagodgicas. Atua

como um canal de apoio aos coordenadores dos cursos da FACENE/RN e tem por
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competéncia acompanhar e supervisionar a execu¢do do Projeto Pedagdgico dos
Cursos e atuar junto aos alunos e professores com vistas de aprimorar o atendimento
didatico-pedagdgico. Até o presente momento, o NAP participa de forma efetiva nos
cursos da IES.

O acompanhamento da vida escolar do aluno através do contato direto visa
minimizar as inquietacdes naturais de jovens que ingressam no ensino superior, criando
melhores condigcbes pedagoOgicas para seu amadurecimento, aproveitamento
intelectual e reduzindo significativamente as ansiedades e incertezas relacionadas a
expectativa quanto ao curso que escolheu.

Conta com uma equipe multidisciplinar composta por docentes,
psicopedagogo, e psicélogo que atuam na analise e suporte das atividades de ensino
e aprendizagem, promovendo servicos de capacitacdo e desenvolvimento de
atividades de carater multi, inter e transdisciplinar.

No presente semestre iniciamos com as seguintes atividades planejadas: Pro-
Siga, Repensando Minha Prética, Dialogos sobre a docéncia, realizacdo dos
atendimentos individuais dos alunos e funcionarios, apoio pedagdgico aos docentes,

além de atividades pontuais realizadas.

Repensando minha pratica

Como o NAP tem o papel de realizar atividades para toda comunidade
académica, em parceria com Recursos Humanos, realizam encontros com o0s
funcionarios do administrativo. O projeto Repensando Minha Prética, visa capacitar os
colaboradores a pensar e se repensar no ambiente o qual estdo inseridos. Com o
grande numero de colaboradores que temos, fez-se necessario dividir a capacitagdo
em duas turmas para que todos sejam contemplados.

Portanto o planejamento dos encontros foi realizando com base tanto nos
temas que o RH possui como prioridade, como as sugestdes dos proprios funcionarios.
Com este projeto € ofertado um espaco dinamico e reflexivo as demandas do mundo

do trabalho, ja que a rotina muitas vezes nao se discute sobre.

Atendimentos psicolégico
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Atendendo aos objetivos do NAP em ofertar apoio a comunidade académica,
sabe-se que existe o auxilio psicologico para as diversas demandas, bem como o
auxilio na organizacgao para os estudos. Com relacao aos atendimentos psicolégicos as
gueixas variam, pois podem ser de cunho interpessoal, problemas de aprendizagem,
relacionamentos conflituosos, entre outros. Todos séo acolhidos com seus discursos,
pois compreendemos que a aprendizagem esta diretamente atravessada por suas
vivéncias pessoais. De acordo com as demandas apresentadas, foram realizados os

devidos encaminhamentos.

Apoio psicopedagdgico

A psicopedagogia realiza atividades voltadas para a melhoria do ambiente de
aprendizagem como um todo, realizando atendimento com os alunos ao orientar sobre
horéario de estudos, dando dicas para melhoria do rendimento, buscando ativamente
encontrar as dificuldades de aprendizagem, aplicando provas com alunos que tenham
transtornos (TDAH, Bipolaridade, por exemplo), sempre com o objetivo de melhorar a
aprendizagem deles. Os atendimentos podem se estender também aos demais
funcionéarios da instituicdo, intermediando conflitos interpessoais e propondo saidas
gue possam melhorar essas relagoes.

Como psicopedagoga, temos entre nossos objetivos principais 0 apoio
pedagodgico com os alunos, o suporte tedrico e pratico com o corpo docente e praticas
positivas com os demais funcionarios com vistas a manter o ambiente académico de

forma saudavel e colaborativo.

Apoio pedagdgico aos docentes

A vivéncia em sala de aula possui uma complexidade Unica ao docente,
portanto pensar este espaco e promover reflexdes sobre este contexto é cada vez mais
necessario. O NAP desenvolve um projeto de formacao continuada, com o objetivo de
trabalhar as possiveis situacdes que possam acontecer em sala de aula, bem como

pensar questdes afetivo-emocionais, promovendo um espaco de escuta.
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Recepcéo aos calouros

Sabe-se que o discente ao ingressar em um curso superior, sua chegada esta
envolvida por expectativas, a percep¢ao que eles possuem de uma faculdade, além de
ser um resultado de esforcos para conquistar aquele espaco. Portanto conhecer a
instituicdo, se apropriar dos setores, tirar duvidas facilita seu processo de adaptacao,
ja que muitas vezes essas expectativas aparecem um pouco deturpadas diante da

realidade.

Com relacdo a recepgao dos novos alunos, que geralmente acontece durante
dois dias, ha sempre a apresentacéo dos setores, coordenacao académica e de curso
além de um espaco em que os veteranos falam sobre o curso aos calouros. Esse
espaco é de extrema importancia para que o aluno saiba para se apropriar da

instituicao.

3.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

POLITICAS DE PESSOAL
PLANO DE CARREIRA DOCENTE NA INTEGRA
TITULO |

DO PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS

Capitulo |
Da Caracterizacao

Art. 1° O Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Docente da FACULDADE
DE ENFERMAGEM NOVA ESPERANCA DE MOSSORO — FACENE/RN — base para
a gestdo de Recursos Humanos, constitui-se no Regimento Interno de Carreira que
define, regula e administra os cargos e salarios do Pessoal Docente da Faculdade,
implementando uma politica de valorizacdo do profissional, em conformidade com as
necessidades institucionais, académicas e educacionais.

Art. 2° Para efeito de implantacdo, este Plano e suas alteracdes, dependem da
aprovacao da Diretoria da IES, em consonancia com a Diretoria da Mantenedora, a
Escola de Enfermagem Nova Esperanca Ltda.

Paragrafo Unico: A FACENE/RN zela pela manutencdo de padrbes de recrutamento
e condi¢des de trabalho, condizentes com a sua natureza educacional de instituicao
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educacional, bem como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus docentes.

Capitulo Il
Da Amplitude e Vigéncia

Art. 3° O Presente Plano tem abrangéncia em todo o ambito de atuacdo da
FACULDADE DE ENFERMAGEM NOVA ESPERANCA DE MOSSORO.
Art. 4° Para efeito de vigéncia, este Plano tem prazo indeterminado.

Capitulo llI
Da Finalidade

Art. 5° O Presente Plano tem as seguintes finalidades:

| — constituir instrumento essencial para a organizacdo e a valorizacdo dos
colaboradores da FACULDADE DE ENFERMAGEM NOVA ESPERANCA DE
MOSSORO;

Il — promover a valorizacao do corpo docente, através da identificacdo e aprimoramento
de aptiddes e habilidades profissionais;

lll — identificar e reconhecer o mérito profissional, através da progresséo funcional, com
base na Avaliacdo de Desempenho;

IV — implementar critérios para a avaliacdo da oferta de cargos, condizentes com a
Legislacao Trabalhista;

V — atrair e manter os melhores profissionais do mercado de trabalho na Instituicao;

VI — definir uma estrutura de cargos e salarios capaz de possibilitar um equilibrio
coerente entre valores/servicos realizados;

VII — manter a sustentabilidade financeira da Instituicao.

Capitulo IV
Dos Conceitos Basicos

Art. 6° Para efeito da aplicacdo deste Plano de Cargos, serd adotada a seguinte
terminologia com 0s respectivos conceitos:

_ E o ingresso do empregado na Instituicio, por meio de contrato
Admisséao A .
de trabalho, deste Plano de Cargos e, das exigéncias legais.

A ~ E a passagem do empregado para uma fungdo superior a
scensao ) :
FUNci exercida, podendo haver mudanca de cargo ou de categoria

uncional L
profissional.
Atribuices E o conjunto de atividades necessarias a execucdo de
¢ determinado servico.
E a unidade de tempo dedicada & ministracdo do ensino,
Aula podendo ser tedrica, prética, de laboratorio, de estagio ou de
internato.
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E o processo que visa mensurar o desempenho dos

Avaliacéo do o - s
empregados com base em critérios especificos, que subsidiara
Desempenho ~ .
a promocao funcional.
E o posto de trabalho dentro de uma posicdo formal no
Cargo organograma da empresa. Um cargo pode abranger varias
funcdes
E a representacdo das possibilidades de crescimento

Carreira Funcional

profissional.
Categoria E o conjunto de cargos correlatos.
Funcional
Condicoes de | S&o os requisitos minimos indispensaveis para o ingresso do

Ingresso no Cargo

candidato ao cargo.

E o desligamento do empregado da Instituicdo, por meio de

Demissao dispensa ou pedido de demissao; de acordo com as exigéncias
legais.
Descricao do | S&o as atividades desempenhadas nos cargos.
Cargo
Enquadramento E a posicdo do empregado no Plano de Cargos.
EFaixa Salarial Ea amplit~ude salarial contemplada pelos valores fixados para
cada funcéo.
Funco Eo conjurlto_de atividades de_sempenhadas, responsabilidades
e caracteristicas de trabalho inerentes ao cargo.
Intersticio E o\intervalo Eje tempo necessario para que o empregado faca
jus & promocao.
E a posicdo dentro da categoria funcional, ou de uma de suas
Nivel classes, que permite identificar a situacdo do empregado na
estrutura hierarquica e de remuneracao.
E a mudanca de posic&o no sentido lateral, no mesmo eixo da
Progresséo carreira, sem mudanca de nivel na trajetéria de carreira,
Horizontal implicando ou ndo em mudanca de &area de atuacao e/ou de
local de trabalho e/ou de alteracdo salarial para o funcionario.
Progresséao E a elevacéo vertical do empregado ao padréo imediatamente
Vertical superior ao seu,
E a alteracéo funcional que eleva o empregado a cargo de maior
Promocao respoqsabilidade_ e/ou complexidade, bNem como Anl’vgal salarial.
Funcional Devera serNco.nS|de.rada, numa promocao, a existéncia qle vaga
e a obtencdo, imediata ou programada, por parte do funcionario,
de todos 0s requisitos inerentes ao cargo que ir4 ocupar.
Quadro de | E o conjunto de cargos e respectivas funcées, agrupados em
Carreira carreiras funcionais.

Quadro Funcional

E a quantidade total de cargos disponibilizados para cada
departamento da Instituicao.

Vagas

S&o0 as posi¢cdes ndo ocupadas no quadro funcional.
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Paragrafo primeiro - A ascensdo funcional depende de dotacdo orcamentaria,
existéncia de numero de vagas e ocorrera uma vez ao ano.

Paréagrafo segundo - As normas e critérios adotados por este Plano, relacionadas com
a admissao e progressao funcional, avaliacdo de desempenho e desempate:

| - ndo contemplam nem autorizam quaisquer interpretacbes ou praticas
discriminatérias, para efeitos admissionais ou de permanéncia da relacédo juridica de
trabalho, proibidas pela Lei n°® 9.029, de 13 de abril de 1995;

Il - deverdo observar, ainda, eventuais exigéncias previstas em legislacdo especifica
de cada profissdo, quando for o caso.

Paragrafo terceiro - O planejamento e a avaliacdo das atividades sao realizados pela
Coordenacéo de Curso. A aprovacao do planejamento e das avaliagbes das atividades
séo realizados pela Diretoria.

Paragrafo quarto - Os projetos de pesquisa e/ou extensdo sdo acompanhados pelas
Coordenacodes de Curso e pelas respectiva Diretoria. Para renovagao, os projetos sao
avaliados pelos Orgdos competentes.

Capitulo V
Dos Deveres dos Docentes

Art. 7° S&o deveres dos empregados integrantes da Carreira:

| — Cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas neste Plano;

Il — Submeter a aprovacéao do seu superior hierarquico imediato as modificacbes que
desejar introduzir nas tarefas de seu cargo;

lll — Coordenar, supervisionar, orientar, planejar, avaliar as atividades e dirigir tarefas
de seus subordinados;

IV — Ser assiduo e pontual;

V — Zelar pelo patrimonio e imagem da Faculdade e da sua Mantenedora,;

VI — Responsabilizar-se pelos materiais permanentes e de consumo que utilizar no
desempenho de suas funcoes;

VIl — Empenhar-se na execucdo com qualidade das tarefas do seu cargo;

VIIlI — Prestar contas a seu superior hierarquico, dos servicos que executar;

IX — Observar o regime disciplinar da Institui¢éo;

X — Comparecer as reunides para as quais forem convocados;

Xl — Exercer outras atribuicdes compativeis com o seu cargo e funcdo, bem como as
previstas no Regimento Interno da Faculdade;

Xll — Elaborar o plano de ensino de sua disciplina, submetendo-o a aprovacao da
Coordenacéo de Curso;

XIll — Orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo, integralmente,
0 programa e a carga horaria;

IX — Organizar e aplicar os instrumentos de avaliagéo do aproveitamento dos alunos e
julgar os resultados por estes apresentados;
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X — Entregar a Secretaria da unidade de ensino, nos prazos fixados, os diarios de
classe, devidamente preenchidos, bem como os resultados das avaliacbes do
aproveitamento escolar, as provas aplicadas, atividades avaliativas, espelhos; e toda
documentacéo referente a avaliagéo do aluno;

Xl — Elaborar e executar projetos de pesquisa e de extensao;

XIl — Exercer as demais atribuicdes que lhe forem previstas em lei e no Regimento
Interno da Faculdade;

Xlll — Se qualificar em conformidade com os Instrumentos de Avaliacdo vigentes do
MEC.

XIV — Participar dos eventos realizados pela IES.

XV - Cobrar assiduidade dos alunos, respeito, boa conduta e relacdo salutar
interpessoal.

XVI — Cumprir, sempre que designado, com as atribui¢cdes, seja na graduacgéo, pos-
graduacao, cursos livres, residéncias médicas e demais cursos ofertados pela IES,
respeitadas as exigéncias de titulacdo e a carga horaria.

Capitulo VI
Dos Direitos dos Docentes

Art. 8° Sao direitos dos empregados integrantes da Carreira:

| — Usufruir de todos os beneficios e incentivos por regime de trabalho e titulacao;

Il — Votar e ser votado para representantes de sua classe em Orgéos Colegiados;

[l — Recorrer de decisdes dos orgaos deliberativos ou executivos;

IV — Votar e ser votado para os cargos eletivos da Unidade de Ensino;

V — Participar das reunifes de trabalho dos érgdos colegiados a que pertencer e de
comissédo para que for indicado ou convocado;

VI — Ser avaliado e promovido conforme o disposto deste Plano.

TITULO I
DA ESTRUTURA DA CARREIRA DO DOCENTE

Capitulo |
Da Composicédo do Corpo Docente

Art. 9° O corpo docente da FACENE/RN, € constituido pelos empregados docentes da
Instituicdo, distribuidos nos diversos cursos e, executando as atividades necessarias
ao bom funcionamento da Faculdade.

Capitulo |l
Da Comissao Permanente do Pessoal Docente

Art. 10° A constituicdo da Comissao € regulamentada através de Portaria expedida pela
Diretoria.
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Art. 11° A Comissao Permanente do Pessoal Docente, tem como atribuicbes, além de
outras que venham a ser definidas pela IES:

| — apreciar os processos de acompanhamento e avaliacao para progresséao funcional;
Il — apreciar os processos de selecao interna para efeito de ascensao funcional;

lll — apreciar as dispensas, exceto as voluntarias, os afastamentos para realizacéo de
cursos de poés graduacao e as transferéncias;

IV — apreciar os critérios necessarios para realizacao de processos admissionais;

V — apreciar as readaptacoes;

VI - colaborar com os 6rgaos proprios da IES, nos programas de treinamento, formacéo
e capacitagao.

Capitulo Il
Da Carreira Docente

Art. 12° Carreira funcional é a representacdo das possibilidades de crescimento
profissional.

Art. 13° O quadro de carreira docente da FACENE/RN, € composto por um conjunto de
classes, niveis, sub-niveis, cargos e respectivas funcdes, agrupadas em carreiras
funcionais.

Capitulo IV
Das Categorias Funcionais

Art. 14° Categoria funcional € o conjunto de cargos correlatos. Esses cargos sao
agrupados em classes e niveis.

Art. 15° O Plano da FACENE/RN estrutura-se em trés classes:

| — Assistente;

Il — Adjunto;

[l — Titular.

Art. 16° Para cada categoria de cargos adota-se, neste Plano, uma parametrizacéo
ascendente de niveis, com suas respectivas faixas salariais; cuja progressao obedece
0 processo descrito neste Plano. A saber:

| — Assistente — niveis 1, 2, 3, 4, 5 e 6;

Il — Adjunto — niveis 1, 2, 3, 4,5 e 6;

lIl — Titular — niveis 1, 2, 3, 4,5 e 6.

Paragrafo primeiro: Para cada faixa salarial, havera a correspondéncia de um valor
monetario estabelecido pela Instituicdo, podendo a mesma ser alterada pela
Mantenedora, sempre que houver necessidade de adequacéao a politica salarial de cada
categoria, ou a tendéncia de mercado.

Paragrafo segundo: Mesmo que todos o0s requisitos exigidos para ascensao, O
docente mestrando ou doutorando que néo concluir o mestrado ou o doutorado em até
6 (seis) meses ap0Os a data prevista para a conclusdo; sofrera o re-enquadramento
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funcional de acordo com sua titulacdo, podendo, inclusive, haver reflexos na
remuneracao, para que se adeque a faixa salarial, de acordo com sua titulacao.

Capitulo V
Do Orgédo Competente para ascenséo funcional

Art. 17° Para definicdo das vagas fixadas no quadro de lotacdo da FACENE/RN, a
Diretoria é responsavel pela deliberacdo das vagas a serem acrescidas ou reduzidas,
de acordo com as necessidades institucionais.

Paragrafo Unico: Para efeito de quadro de lotacdo, segue a disponibilidade das vagas.

Capitulo VI
Da Admisséo e Ingresso na Carreira

Art. 18° O processo de recrutamento e selecdo do empregado docente, observado o
piso da categoria previsto em instrumento coletivo, ocorre através dos seguintes
procedimentos:

| — analise de curriculo, levando-se em consideracéao titulacdo académica, producdes
cientificas e tempo de docéncia no magistério superior;

Il — entrevista com o Coordenador de Curso;

[l — apresentacédo de uma aula, e/ou, defesa de artigos, teses e trabalhos;

IV — aprovacao da Secretaria Geral.

Art. 19° Apos aprovado da selecdo, o empregado é treinado pela coordenacédo de curso
e por seus pares.

Art. 20° O enquadramento em qualquer dos cargos/funcdes integrantes das categorias
funcionais previstas neste Plano, seré feito sempre no padrao salarial inicial.

Art. 21° Os empregados docentes serdo contratados sob regime de trabalho definido
na Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT.

Paragrafo Unico: Qualquer alteracdo na jornada de trabalho deve atender ao interesse
especifico da Instituicdo; estando a mesma de acordo com a Legislagdo em vigor. Em
carater de justificada excepcionalidade, sera admitida alteracdo na jornada de trabalho
do empregado, para atender a conveniéncia do mesmo, sendo avaliada também a
existéncia de vaga.

Capitulo VII
Dos Requisitos

Art. 22° O preenchimento de cargos, em cada categoria/nivel; subordina-se aos
requisitos do Plano.

Paragrafo Unico: A documentacdo comprobatdria de escolaridade, somente sera
considerada, quando expedidas por Instituicao credenciada e reconhecida na forma da
Lei.

TITULO il N
DA POLITICA DE QUALIFICACAO
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Capitulo |
Da Politica de Qualificacdo do Corpo Docente

Art. 23° Visando a continua qualificacdo do seu corpo docente, a FACENE/RN
incentivard, de varias formas, o progresso intelectual dos empregados. Uma delas é
contribuindo para o aperfeicoamento dos seus empregados assegurando todos 0s
direitos e vantagens aquele que se afastar de suas fun¢des para:

| — aperfeigoar-se em instituigdes nacionais ou estrangeiras;

Il — participar de cursos, congressos, seminarios e outros eventos de natureza cientifica,
cultural ou técnica, relacionados com as suas atividades na Institui¢ao.

Art. 24° Especificamente, a politica de recursos humanos da IES para os proximos 10
anos, contempla véarias iniciativas e diretrizes, a saber:

| — estabelecimento de incentivos funcionais, sob a forma de acréscimo percentual aos
salarios, mediante progressdes horizontais, por merecimento;

Il — permissdo e encorajamento, a um numero crescente de empregados para que
facam cursos;

lll — estabelecimento de convénios, com entidades publicas e particulares do Pais, e do
exterior, que permitam a oferta de cursos, estagios e treinamentos aos empregados;

IV — estimulo a participacdo em eventos de natureza técnica;

V — aumento e diversificacdo dos cursos que visem a capacitacao e ao aprimoramento
do pessoal.

TITULO IV
DO ENQUADRAMENTO

Capitulo |
Dos Critérios

Art. 25° O enquadramento inicial em cargo/fungéo e padréo salarial integrantes das
categorias definidas neste Plano, sera feito mediante a analise de documentos que
comprovem o atendimento do respectivo requisito basico definido no Art. 21° e das
condi¢cbes complementares definidas pela IES neste Plano.

Art. 26° A regra definida no artigo anterior, aplica-se também, para a definicdo de novo
enquadramento funcional em cargo/funcdo e padréo salarial da progresséao funcional;
respeitando o periodo minimo de 06 meses.
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Paragrafo Unico: O intersticio para a primeira promogdo € contado da data do
enquadramento inicial do empregado.

Capitulo I
Do Processo

Art. 27° A Direcdo da FACENE/RN, por proposta do Recursos Humanos,
regulamentara os procedimentos a serem adotados pela InstituicAio e pelos
empregados, na constituicdo e na apreciacéo de processos de enquadramento e na
avaliacdo de desempenho de pessoal docente.

Art. 28° O processo de enquadramento instala-se mediante requerimento do
empregado, em impresso adquirido no Recursos Humanos; entregue devidamente
preenchido neste departamento, com a respectiva documentacdo comprobatoria.

Art. 29° O pedido de enquadramento sera apreciado por uma Comissédo, designada
pelo Diretor, com a seguinte composicao:

| — representante da Direcgéo;

Il — representante do Recursos Humanos;

lll — Secretaria Geral;

IV — representante da Tesouraria;

V — Coordenador de Curso.

Paragrafo Unico: Cabe a esta Comisséo, providenciar o levantamento dos dados do

empregado, realizar e analisar o processo de avaliacdo de desempenho, emitir parecer
técnico com proposta de enquadramento em cada categoria funcional e cargo/funcao.

Capitulo IlI
Das Promocgoes

Art. 30° A promocéao funcional € um ato administrativo gerador de movimentacao na
carreira funcional, aqui compreendida como sequéncia de posi¢cdes ocupadas pelo
empregado no quadro de carreira durante sua vida profissional.

Art. 31° A progressao contida neste Plano da FACENE/RN pode ser horizontal ou
vertical.

Art. 32°As promocdes/progressdes estabelecidas neste Plano, além dos elementos
integrantes da avaliagdo de desempenho, levara em consideracao, também, o tempo
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de efetivo servi¢co (antiguidade) do empregado prestado a Instituicdo, o merecimento,
a titulacao, as publicacbes, o tempo de servico no magistério e o tempo de servico na
formacéo.

Capitulo IV
Da Progressao Horizontal

Art. 33° A progressao horizontal é a elevacdo horizontal do empregado ao padrédo
imediatamente superior ao seu, ha mesma funcao, cargo e categorial funcional.

Paragrafo Unico: O intersticio minimo para a progresséo horizontal é de 24 (vinte e
guatro) meses. Excepcionalmente, de acordo com a quantidade de vagas, podera
ocorrer 0 adiamento ou antecipagao de processos de progressao horizontal.

Art. 34° A tabela dos niveis de progressao funcional, com respectivas atividades e
requisitos necessarios, encontra-se no Plano.

Capitulo V
Da Ascensao Funcional

Art. 35° A ascenséao funcional é a elevacdo do empregado para a funcao superior a
exercida, podendo haver mudanca de cargo e/ou categoria funcional.

Art. 36° A ascensao funcional se d& mediante processo seletivo interno, em
conformidade com os critérios estabelecidos neste Plano e em suas normas
complementares.

Art. 37° A ascensao funcional podera ocorrer em qualquer época, de acordo com as
necessidades da Instituicdo; observadas as seguintes condic¢des:

| — existéncia de vaga,

Il — habilitag@o do candidato a funcéo;

[ll — resultado na avaliagdo de desempenho;

IV — comprovacéo de titulacdo exigida para a vaga;

V — avaliacao da ficha funcional do empregado.

Art. 38° A quantidade de vagas no quadro de lotacdo da Instituicdo, é determinada
pela Direcdo; de acordo com a necessidade e conveniéncia da IES.

Art. 39° Em caso de empate no processo seletivo, os critérios para desempate serao:
| — 0 candidato com o maior tempo de exercicio na funcao que exerce;

Il — o candidato que possuir o0 maior numero de titulos de formacéo;

lll — o candidato com deficiéncia e/ou de doenca crénica-degenerativa.

Capitulo VI
Da Avaliacdo de Desempenho e do requisito para exercicio de cargo.

Art. 40° A avaliacdo de desempenho é uma apreciacéo sistematica do desempenho de
cada empregado na funcao, e o seu potencial de desenvolvimento futuro.
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Paragrafo primeiro: A avaliacdo de desempenho serd feita semestralmente pelo
Coordenador do Curso, cargo este inacumulavel com formulario especifico,
encaminhado pelo Recursos Humanos. O mesmo, avaliard os docentes do curso de
sua competéncia. O Recursos Humanos fara juntamente com a Diretoria e Secretaria
Geral a avaliacdo dos formularios preenchidos pelo Coordenador de Curso.

Paragrafo segundo: E vedada a ocupac&o de cargo de coordenador por professor que
nao tenha exercido a funcéo de docente na instituicao

Art. 41° Os empregados seréao avaliados de acordo com 0s seguintes itens:

| — Pontualidade — cumprimento da jornada de trabalho;

Il — Assiduidade — comparecimento a jornada de trabalho;

[l — Compromisso com a qualidade — interesse em executar as atividades pertinentes
ao cargo com exatidao;

IV — Conhecimento técnico — conhecimento referente a execucao de atividades
pertinentes a funcao;

V — Competéncia — capacidade de colocar conhecimentos técnicos em préatica,
adequando-se as situacdes do dia-a-dia;

VI — Conduta ética-profissional — ado¢do de uma postura ética diante de situacdes e
dados/informacdes confidenciais;

VII — Organizagéo e planejamento — capacidade de manter a ordem e o bom
funcionamento das atividades pertinentes a funcao;

VIIl — Responsabilidade — capacidade de responder por atos, equipamentos, materiais
e valores monetéarios necessarios a execucao da funcao;

IX — Eficacia — alcance das metas propostas;

X — Eficiéncia — capacidade de desenvolver as atividades de forma salutar;

Xl — Potencial — condi¢cbes de desenvolvimento e aperfeicoamento futuro;

Xl — Confidencialidade — capacidade de manter informacdes em sigilo;

XIll — Cooperacao — vontade de cooperar, auxiliar os colegas e acatar ordens;

XIV - Iniciativa — capacidade imediata de resolver problemas e aperfeicoar processos;
XV — Criatividade — capacidade de dar idéias e criar projetos;

XVI — Adaptacao — grau de adequacéao a situacoes, flexibilidade e capacidade de
mudanca,

XVII — Publicacdes — pesquisa e producao cientifica.

XVIII — Qualificacao profissional — qualificacdo em mestrado e doutorado.

Art. 42° Para cada fator de avaliacéo, sera atribuida nota de 0,0 (zero) a 10 (dez). As
notas sdo em ordem crescente de merecimento.

Capitulo VII
Da promocao por merecimento e antiguidade

Art. 43° As promogbes por mérito e por antiguidade sado realizadas, quando da
existéncia de vagas, alternadamente, dentro de cada categoria profissional,
comegando-se sempre pelo mérito, conforme critérios de avaliagdo estabelecidos na
respectiva Clausula.

Paragrafo primeiro: A avaliacdo dos requisitos previstos para avanco funcional
ocorrerd uma vez ao ano, sempre condicionada ao numero de vagas da IES.
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Paragrafo segundo: A partir do momento em que o docente se matricular como aluno
regular do mestrado/doutorado, sera acrescentado 25% do percentual de qualificacéo,
a partir do cumprimento de mais de 50% dos créditos da pdés-graduacéo stricto sensu,
sera acrescentado mais 25% do adicional de qualificacéo totalizando assim 50% do
adicional de qualificacéo. Conferida a titulacdo de mestre/doutor, atinge-se o percentual
integral (100%) do adicional de qualificacao.

Paragrafo terceiro: O docente deverd apresentar anualmente declaracdo de
regularidade e os créditos concluidos. No mestrado, o docente tem 2 (dois) anos para
conclusao e no doutorado tem 3 (tres) anos para concluséao.

Paragrafo quarto: Se as comprovagfes citadas no paragrafo terceiro ndo forem
entregues, o docente perdera o beneficio citado no paragrafo segundo. A IES conferira
ao docente um prazo de 6 (seis) meses de caréncia, a incidir apds o prazo citado do
paragrafo terceiro.

Capitulo VIII
Da Readaptacao

Art. 44° A readaptacdo do empregado ocorrera nos seguintes casos:

| — Por incapacidade mediante laudo médico;

Il — Por deixar de ser necessario, ha Faculdade, o cargo no qual o empregado esteja
enquadrado.

Paragrafo Unico: A readaptacdo sera efetuada para o cargo de valor salarial
equivalente ao percebido e de atribuicGes compativeis com as aptidées do empregado;
desde que, atendidos os pré-requisitos basicos do novo cargo; e quando da existéncia
de vaga.

Capitulo IX
Da Transferéncia

Art. 45° O empregado podera ser transferido para outra Sede do Grupo Institucional,
atendidas as respectivas formacdes e a necessidade do servico; como também,
atendendo as exigéncias legais.

Art. 46° A transferéncia do empregado abre uma vaga na respectiva funcao de origem.
Paragrafo Unico: O empregado transferido sera enquadrado nos termos e ajustes da
Sede de destino, ndo podendo o empregado sofrer qualquer prejuizo financeiro.

Capitulo X
DO REGIME DE TRABALHO

Art. 47° — O planejamento e a avaliacdo das atividades s&o realizados pela
Coordenacéo de Curso. A aprovacao do planejamento e das avaliagbes das atividades
séo realizados pela Diretoria.

Art. 48° - A graduacéo, pos-graduacao, os projetos de pesquisa e/ou extensao, curso
livres, residéncias médicas e demais cursos ofertados pela IES sdo acompanhados
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pelas Coordenacgdes de Curso e pelas respectiva Diretoria. Para renovacao, os projetos
séo avaliados pelos Orgéos competentes.

TITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Capitulo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 49° Adota-se neste Plano, uma nomenclatura de cargos/fungdes que possibilita a
definicdo clara de suas respectivas competéncias, viabilizando a administracdo do
plano pelo enquadramento dos empregados atuais e orientacdo nas contratacdes
futuras e, ainda, pela movimentacao do pessoal na carreira funcional.

Art. 50° As acdes gratificadas da estrutura técnico-administrativa da FACENE/RN,
serdo providas através de ato da Dire¢cao; em conformidade com o plano.

Paragrafo Unico: A gratificacdo de funcéo, percebida pelo empregado durante o
exercicio de sua funcéo gratificada, ndo incorpora a remuneracdo do empregado.

Art. 51° A aprovacao, regulamentacao e as posteriores alteragdes deste Plano, serdo
objeto de aprovacao da Dire¢cao e sua Mantenedora.

Art. 52° — Os casos omissos sdo submetidos a apreciacdo da Diretoria competente
para normatizacéo e/ou decisao.

QUADRO DE VAGAS DA CARREIRA DOCENTE, DISTRIBUIDOS NOS DIVERSOS
SETORES, FUNCOES E JORNADA DE TRABALHO.

CURSO FUNCAO VAGAS
Assistente Uma vaga para cada categoria
Graduacao _ .
Adjunto Uma vaga para cada categoria
Titular Uma vaga para cada categoria

QUADRO DA CARREIRA DOCENTE, DISTRIBUIDOS NA CATEGORIA ASSISTENTE
INIVEL/ESCOLARIDADE/TEMPO DE SERVICO.

FUNCAO NIVEL TITULACAO TEMPON[;\EI ggRVICO
Assistente N1 Especialista Até 03 anos
Assistente N2 Especialista De 03 a 06 anos
Assistente N3 Especialista Até 03 anos
Assistente N4 Mestre De 03 a 06 anos
Assistente N5 Especialista Até 03 anos
Assistente N6 Doutor De 03 a 06 anos
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QUADRO DA CARREIRA DOCENTE, DISTRIBUIDOS NA CATEGORIA ADJUNTO
INIVEL/ESCOLARIDADE/TEMPO DE SERVICO.

FUNCAO NIVEL TITULACAO TEMPO DE
SERVICO NA IES

Adjunto N1 Especialista 06 anos
Adjunto N2 Especialista 06 a 08 anos
Adjunto N3 Mestrado 06 anos
Adjunto N4 Mestrado 06 a 08 anos
Adjunto N5 Doutor 06 anos
Adjunto N6 Doutor 06 a 08 anos

QUADRO DA CARREIRA DOCENTE, DISTRIBUIDOS NA CATEGORIA TITULAR
INIVEL/ESCOLARIDADE/TEMPO DE SERVICO.

FUNCAO NIVEL TITULACAO TEMPONE)AEI ESSERVICO
Titular N1 Especialista Mais de 08 anos
Titular N2 Especialista Mais de 08 anos
Titular N3 Mestrado Mais de 08 anos
Titular N4 Mestrado Mais de 08 anos
Titular N5 Doutor Mais de 08 anos
Titular N6 Doutor Mais de 08 anos

PLANO DE CARREIRA TECNICO ADMINISTRATIVO NA INTEGRA
Homologado pelo Ministério do Trabalho

TITULO |

DO PLANO DE CARREIRA, CARGOS E SALARIOS

Capitulo |
Da Caracterizacao

Art. 1° O Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-Administrativo da
Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossor6 — FACENE/RN — base para a
gestdo de Recursos Humanos, constitui-se no Regimento Interno de Carreira que
define, regula e administra os cargos e salarios do Pessoal Técnico-Administrativo da
Faculdade, implementando uma politica de valorizacdo do profissional, em
conformidade com as necessidades institucionais, académicas e educacionais.
Art. 2° Para efeito de implantacdo, este Plano e suas alteracbes dependem da
aprovacgdo da Diretoria da IES, em consonancia com a Diretoria da Mantenedora, a
Escola de Enfermagem Nova Esperanca Ltda.
Paragrafo Unico: A FACENE/RN zela pela manutencdo de padrbes de recrutamento
e condi¢des de trabalho condizentes com a sua natureza educacional de instituicdo
educacional, bem como por oferecer oportunidades de aperfeicoamento técnico-
profissional a seus funcionarios.
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Capitulo I
Da Amplitude e Vigéncia

Art. 3° O Presente Plano tem abrangéncia em todo o ambito de atuacao da Faculdade
de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoro.

Art. 4° Para efeito de vigéncia, este Plano tem prazo indeterminado, salvo se sobrevier
outro texto consolidado que seja mais benéfico aos empregados.

Capitulo IlI
Da Finalidade

Art. 5° O Presente Plano tem as seguintes finalidades:

| — constituir instrumento essencial para a organizagdo e a valorizacdo dos
colaboradores da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossor¢;

Il — promover a valorizacao do corpo técnico-administrativo, através da identificacéo e
aprimoramento de aptiddes e habilidades profissionais;

[ll — identificar e reconhecer o mérito profissional, através da progressao funcional, com
base na Avaliacdo de Desempenho;

IV — implementar critérios para a avaliagdo da oferta de cargos, condizentes com a
Legislacdo Trabalhista;

V — atrair e manter os melhores profissionais do mercado de trabalho na Instituicéo;

VI — definir uma estrutura de cargos e salarios capaz de possibilitar um equilibrio
coerente entre valores/servigos realizados;

VIl — manter a sustentabilidade financeira da Instituicao.

Capitulo VI
Dos Conceitos Basicos

Art. 6° Para efeito da aplicacdo deste Plano de Carreira sera adotada a seguinte
terminologia com 0s respectivos conceitos:

Admissao E o ingresso do empregado na Instituicdo, por meio de contrato
de trabalho, deste Plano de Cargos e das exigéncias legais.
Ascensio E a passagem do empregado para uma funcdo superior a
Euncional exercida, podendo haver mudanca de cargo ou de categoria
profissional.
L E o conjunto de atividades necessarias a execucdo de
Atribuicdes . .
determinado servigo.
E a unidade de tempo dedicada a ministracdo do ensino,
Aula podendo ser tedrica, pratica, de laboratério, de estagio ou de
internato.
Avaliacio do E o processo que visa mensurar o desempenho dos
& empregados com base em critérios especificos, que subsidiara
Desempenho ~ .
a promocao funcional.
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Cargo E o posto de trabalho dentro de uma posi¢cdo formal no
organograma da empresa.
c . . E a representacdo das possibilidades de crescimento
arreira Funcional M
profissional.
Categoria E o conjunto de cargos correlatos.
Funcional
Condicoes de | Sdo os requisitos minimos indispensaveis para o ingresso do
Ingresso no Cargo | candidato ao cargo.
E o desligamento do empregado da Instituicdo, por meio de
Demisséo dispensa ou pedido de demissdo, tudo de acordo com as
exigéncias legais.
Descricéo do | S0 as atividades desempenhadas nos cargos.
Cargo
Enquadramento E a posicdo do empregado no Plano de Cargos.
. . E a amplitude salarial contemplada pelos valores fixados para
Faixa Salarial ~
cada funcéo.
~ E o conjunto de atividades desempenhadas, responsabilidades
Funcao f :
e caracteristicas de trabalho inerentes ao cargo.
Intersticio E o\intervalo~de tempo necessario para que o empregado faca
jus & promocao.
E a posicéo dentro da categoria funcional, ou de uma de suas
Nivel classes, que permite identificar a situacdo do empregado na
estrutura hierarquica e de remuneracéo.
Progresséo E a elevacdo horizontal do empregado ao padréo
Horizontal imediatamente superior ao seu, ha mesma funcao.
Progresséo E a elevacdo vertical do empregado ao padrdo imediatamente
Vertical superior ao seu, com alteracdo de cargo
Promocéo E toda movimentag&o na carreira funcional.
Funcional
Quadro de | E o conjunto de cargos e respectivas fun¢ées agrupados em
Carreira carreiras funcionais.
. E a quantidade total de cargos disponibilizados para cada
Quadro Funcional d o
epartamento da Instituicdo.
Vagas S&ao as posicdes ndo ocupadas no quadro funcional.
Capitulo VII

Dos Deveres dos Empregados

Art. 7° Sao deveres dos empregados integrantes da Carreira:

| — Cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas neste Regulamento;

Il — Submeter a aprovacado do seu superior hierarquico imediato as modificacdes que
desejar introduzir nas tarefas de seu cargo;

Il — Coordenar, supervisionar, orientar e dirigir tarefas de seus subordinados;

IV — Ser assiduo e pontual,

V — Zelar pelo patriménio da Faculdade e da sua Mantenedora;
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VI — Responsabilizar-se pelos materiais permanentes e de consumo que utilizar no
desempenho de suas funcdes;

VIl — Empenhar-se na execucdo, com qualidade das tarefas do seu cargo;

VIII — Prestar contas a seu superior hierarquico, dos servi¢cos que executar;

IX — Observar o regime disciplinar da Institui¢ao;

X — Comparecer as reunides para as quais forem convocados;

XI — Exercer outras atribuicbes compativeis com o seu cargo e funcédo, bem como as
previstas no Regimento Interno da Faculdade.

XII - Votar na CIPA.

Capitulo VI
Dos Direitos dos Empregados

Art. 8° Sao direitos dos empregados integrantes da Carreira:

| — Usufruir de todos os beneficios e incentivos por regime de trabalho e titulacao;

Il — Votar e ser votado para representantes de sua classe;

lll — Recorrer de decisdes dos 6rgaos deliberativos ou executivos;

IV — Votar e ser votado para os cargos eletivos da Unidade de Ensino;

V — Participar das reunides de trabalho a que pertencer e de comisséo para que for
indicado;

VI — Ser avaliado e promovido conforme o disposto deste Plano.

TITULO I

DA ESTRUTURA DA CARREIRA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Capitulo |
Da Composicédo do Corpo Técnico-Administrativo

Art. 9° O corpo técnico-administrativo da FACENE/RN é constituido pelos empregados
nao docentes da Instituicao.

Capitulo I
Da Comissao Permanente do Pessoal Técnico-Administrativo

Art. 10° A constituicdo da Comissao € regulamentada através de Portaria expedida pela
Diretoria.

Art. 11° A Comissdo Permanente do Pessoal Técnico-Administrativo, composta pela
Diretoria, Coordenacdo de Recursos Humanos, Secretaria Geral e Tesouraria, tem
como atribuicdes, além de outras que venham a ser definidas pela IES:

| — apreciar os processos de acompanhamento e avaliagao para progresséao funcional,
Il — apreciar os processos de selecao interna para efeito de ascensao funcional;

lll — apreciar as transferéncias, dispensas, exceto as voluntarias, e os afastamentos
para realizacéo de cursos de pés-graduacao;
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IV — apreciar os critérios necessarios para realizacao de processos admissionais;

V — apreciar as readaptacoes;

VI - colaborar com os 6rgaos proprios da IES, nos programas de treinamento, formacéao
e capacitagao.

Capitulo Il
Da Carreira Técnica-Administrativa

Art. 12° Carreira funcional é a representacdo das possibilidades de crescimento
profissional.

Art. 13° O quadro de carreira técnico-administrativa da FACENE/RN é composto por
um conjunto de classes, niveis, subniveis, cargos e respectivas funcdes, agrupadas em
carreiras funcionais.

Capitulo IV
Das Categorias Funcionais

Art. 12° Categoria funcional é o conjunto de cargos correlatos. Esses cargos sao
agrupados em classes e niveis.

Art. 13° O Plano da FACENE/RN estrutura-se em trés classes:

| — Auxiliar;

[l — Administrativo;

lll — Técnico.

Art. 14° Para cada categoria de cargos adota-se neste Plano uma parametrizacao
ascendente de niveis, com suas respectivas faixas salariais; cuja progressao obedece
ao processo descrito neste Plano. A saber:

| — Auxiliar — niveis 1, 2, 3, 4, 5 e 6;

Il — Administrativo — niveis 1, 2, 3, 4,5 e 6;

[Il — Técnico — niveis 1, 2, 3, 4,5 e 6.

Paragrafo Unico: Para cada faixa salarial, havera a correspondéncia de um valor
monetario estabelecido pela Instituicdo, podendo a mesma ser alterada pela
Mantenedora, sempre que houver necessidade de adequacéao a politica salarial de cada
categoria, a tendéncia de mercado ou para evitar a insolvéncia.

Capitulo V
Das Vagas

Art. 15° Para definicdo das vagas fixadas no quadro de lotacdo da FACENE/RN, a
Diretoria é responsavel pela deliberacdo das vagas a serem acrescidas ou reduzidas,
de acordo com as necessidades institucionais.

Paragrafo Unico: Para efeito de quadro de lotac&o, segue a disponibilidade das vagas
no Anexo do Plano.

Capitulo VI
Da Admisséo e Ingresso na Carreira
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Art. 16° O processo de recrutamento e selecdo do empregado técnico-administrativo,
ocorre através dos seguintes procedimentos:

| — andlise de curriculo;

Il — preenchimento de ficha de entrevista;

[l — entrevista com a responsavel pelo setor do NAP — Nucleo de Apoio Psico-
Pedagdgico da IES;

IV — entrevista com a responsavel pelo setor de Recursos Humanos da IES;

V — entrevista com o coordenador do setor, ao qual h&a existéncia de vaga,;

VI — entrevista com a Secretaria Geral da IES;

VIl — analise e aprovacgédo de todos os envolvidos no processo de entrevista.

Art. 17° Apés aprovado da selecao, o empregado € treinado por um periodo de 10 (dez)
dias pelo responséavel do setor.

Art. 18° O empregado devera estar munido de toda documentacéo exigida pelo setor
de Recursos Humanos para o processo de admissédo, ndo sendo permitido o inicio das
atividades sem o cumprimento de tal critério. E de inteira responsabilidade do setor de
Recursos Humanos, e apenas deste setor, o recebimento da documentagéo para a
admisséo.

Art. 19° O enquadramento em qualquer dos cargos/fungdes integrantes das categorias
funcionais previstas neste Plano, sera feito sempre no padrédo salarial inicial, vedada,
entretanto, a reducao salarial.

Art. 20° Os empregados técnico-administrativos serdo contratados sob regime de
trabalho definido na Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT.

Paragrafo Unico: Em carater excepcional, sera admitida a alteracdo na jornada de
trabalho a pedido do empregado, desde que a mudanca de horario atenda também a
interesse especifico da Instituicdo, estando, ainda, subordinada a existéncia de vaga
no local, ndo podendo prejudicar a demanda do setor em que o empregado esta lotado.

Capitulo VII
Dos Requisitos

Art. 21° O preenchimento de cargos, em cada categoria/nivel; subordina-se aos
requisitos basicos de escolaridade; estando o mesmo distribuido no Anexo Il do Plano.
Paragrafo Unico: A documentacdo comprobatdria de escolaridade, somente sera
considerada, quando expedidas por Instituicdo credenciada e reconhecida na forma da
Lei.

TITULO I

DA POLITICA DE QUALIFICACAO

Capitulo |
Da Politica de Qualificacdo do Corpo Técnico-Administrativo
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Art. 22° Visando a continua qualificagdo do seu corpo técnico-administrativo, a
FACENE/RN incentivara, de varias formas, o progresso intelectual dos empregados.
Uma delas é contribuindo para o aperfeicoamento dos seus empregados, assegurando
todos os direitos e vantagens aquele que se afastar de suas funcées para:

| — aperfeicoar-se em instituicdes nacionais ou estrangeiras;

Il — participar de cursos, congressos, seminarios e outros eventos de natureza cientifica,
cultural ou técnica, relacionados com as suas atividades na Instituicao.

Art. 23° A politica de recursos humanos da IES contempla varias iniciativas e diretrizes,
a saber:

| — estabelecimento de incentivos funcionais, sob a forma de acréscimo percentual aos
salarios, mediante progressodes horizontais, por funcéo, e verticais, por cargo, sempre
observados os critérios de alternancia — antiguidade e merecimento -, bem como a
elevacéo para nivel imediatamente a frente;

Il — permissdo e incentivo a um numero crescente de empregados para que facam
Cursos;

lll — estimulo a participacdo em eventos de natureza técnica;

IV — aumento e diversificacdo dos cursos que visem a capacitacado e ao aprimoramento
do pessoal.

TITULO IV

DO ENQUADRAMENTO

Capitulo |
Dos Critérios

Art. 24° O enquadramento inicial em cargo/funcédo e padrao salarial integrantes das
categorias definidas neste Plano, sera feito mediante a analise de documentos que
comprovem o atendimento do respectivo requisito basico definido no Art. 21° e das
condi¢cbes complementares definidas pela IES e por este Plano.

Paragrafo unico: A fim de evitar beneficio de um empregado em detrimento de outros,
0 enquadramento de todos os empregados, independentemente de faixa salarial que
se encontra, ou mesmo que preencha o requisito temporal ou de escolaridade, se dara
sempre dentro do primeiro nivel.
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Art. 25° A regra definida no artigo anterior, aplica-se também para a definicdo de novo
enquadramento funcional em cargo/funcao e padréo salarial da progresséao funcional;
respeitando o periodo minimo de 01 (um) ano.

Paragrafo Unico: O intersticio para a primeira promogdo € contado da data do
enquadramento inicial do funcionario.

Capitulo |l
Do Processo

Art. 26° A Direcdo da FACENE/RN, por proposta do Recursos Humanos,
regulamentara os procedimentos a serem adotados pela InstituicAio e pelos
empregados, na constituicdo e na apreciacéo de processos de enquadramento e na
avaliacdo de desempenho de pessoal técnico-administrativo.

Art. 27° O processo de enquadramento instala-se mediante requerimento do
empregado, em impresso adquirido no Recursos Humanos, entregue devidamente
preenchido neste departamento, com a respectiva documentacdo comprobatoria.

Art. 28° O pedido de enquadramento serd apreciado por uma Comisséo, designada
pelo Diretor, com a seguinte composicao:

| — representante da Direcgéo;

Il — representante do Recursos Humanos;
lll — representante da Secretaria Geral;

IV — representante da Tesouraria.

Paragrafo Unico: Cabe a esta Comisséo, providenciar o levantamento dos dados do
empregado, realizar e analisar o processo de avaliacao de desempenho, emitir parecer
técnico com proposta de enquadramento em cada categoria funcional e cargo/funcao.

Capitulo Il
Das Promocoes

Art. 29° A promocao funcional, sempre a nivel imediatamente superior, € um ato
administrativo gerador de movimentacdo na carreira funcional, aqui compreendida
como sequéncia de posi¢cdes ocupadas pelo empregado no quadro de carreira durante
sua vida profissional.

Paragrafo Unico: As promoc¢des ocorrerdo uma vez ao ano e estdo subordinadas a
existéncia de vagas no nivel/grau imediatamente superior, ndo podendo haver saltos
em niveis/grau.
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Art. 30° A progressao contida neste Plano da FACENE/RN sera horizontal ou vertical,
a depender da modalidade de promocao (nivel-grau) em que o empregado esteja
enquadrado.

Art. 31°As promocdes/progressdes estabelecidas neste Plano, além dos elementos
integrantes da avaliacdo de desempenho, considerara, também, o tempo de efetivo
servico (antiguidade) do empregado prestado a Instituicdo, o merecimento e a titulagcéo.

Capitulo IV
Da Progresséao Horizontal

Art. 32° A progressdo horizontal € a elevagédo horizontal do empregado ao padrao
imediatamente superior ao seu, ha mesma funcéo, cargo e categorial funcional.

Paragrafo Unico: O intersticio minimo para a progressdo horizontal é de 1 (um) ano.
Excepcionalmente, de acordo com a quantidade de vagas, podera ocorrer o adiamento
ou antecipacao de processos de progressao horizontal.

Art. 33° A tabela dos niveis de progressdo funcional, com requisitos necessarios,
encontra-se no Anexo IV do Plano.

Capitulo V
Da Ascenséao Funcional

Art. 34° A ascensdao funcional é a elevacdo do empregado para a funcdo superior a
exercida, podendo haver mudanca de cargo e/ou categoria funcional.

Art. 35° A ascensdo funcional se da mediante processo seletivo interno, em
conformidade com os critérios estabelecidos neste Plano e em suas normas
complementares.

Art. 36° A ascensao funcional podera ocorrer em qualquer época, de acordo com as
necessidades da Instituicdo; observadas as seguintes condic¢es:

| — existéncia de vaga,

Il — habilitacdo do candidato a funcéo;

[ll — resultado na avaliagcdo de desempenho;

IV — comprovacéo de titulacdo exigida para vaga,

V — avaliacao da ficha funcional do empregado.

Art. 37° A quantidade de vagas no quadro de lotacdo da Instituicéo, € determinada pela
Direcédo; de acordo com a necessidade e conveniéncia da IES.

Art. 38° Em caso de empate no processo seletivo, os critérios para desempate serao:

| — o candidato com o maior tempo de exercicio na funcao que exerce;

Il — o candidato que possuir o maior numero de titulos de formacéao;

lll — o candidato com deficiéncia e/ou de doenca cronica-degenerativa.

Capitulo VI
Da Avaliagao de Desempenho
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Art. 39° A avaliacdo de desempenho é uma apreciacéo sistematica do desempenho de
cada empregado na funcao, e o seu potencial de desenvolvimento futuro.

Paragrafo Unico: A avaliagdo de desempenho sera feita anualmente pelo
Coordenador do setor, em formulario especifico (Anexo V) encaminhado pelo Recursos
Humanos. O setor de Recursos Humanos fara juntamente com a Diretoria, a avaliacao
dos coordenadores de setor, através do preenchimento do mesmo formulario.

Art. 40° Os empregados seréao avaliados de acordo com 0s seguintes itens:

| — Pontualidade — cumprimento da jornada de trabalho;

Il — Assiduidade — comparecimento a jornada de trabalho;

[l — Compromisso com a qualidade — interesse em executar as atividades pertinentes
ao cargo com exatidao;

IV — Conhecimento técnico — conhecimento referente a execucdo de atividades
pertinentes a funcao;

V — Competéncia — capacidade de colocar conhecimentos técnicos em prética,
adequando-se as situacdes do dia-a-dia;

VI — Conduta ética-profissional — adocdo de uma postura ética diante de situagdes e
dados/informacgdes confidenciais;

VIl — Organizacdo e planejamento — capacidade de manter a ordem e o bom
funcionamento das atividades pertinentes a funcao;

VIIl — Responsabilidade — capacidade de responder por atos, equipamentos, materiais
e valores monetéarios necessarios a execucao da funcao;

IX — Eficacia — alcance das metas propostas;

X — Eficiéncia — capacidade de desenvolver as atividades de forma salutar;

Xl — Potencial — condi¢cdes de desenvolvimento e aperfeicoamento futuro;

XIlI — Confidencialidade — capacidade de manter informacdes em sigilo;

Xl — Cooperagéo — vontade de cooperar, auxiliar os colegas e acatar ordens;

XIV — Iniciativa — capacidade imediata de resolver problemas e aperfeicoar processos;
XV — Criatividade — capacidade de dar idéias e criar projetos;

XVI — Adaptacdo — grau de adequacéo a situacOes, flexibilidade e capacidade de
mudanca.

Art. 41° Para cada fator de avaliacédo, sera atribuida nota de 0,0 (zero) a 10 (dez). As
notas sdo em ordem crescente de merecimento.

Capitulo VII
Da Readaptacéo

Art. 42° A readaptacdo do empregado ocorrera nos seguintes casos, sempre sem
prejuizo do salario:
| — por incapacidade, assim comprovado por laudo médico;

Il — por deixar de ser necessario, na Faculdade, o cargo no qual o empregado esteja
enquadrado.
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Capitulo VIII
Da Transferéncia

Art. 43° O empregado podera ser transferido para outra Sede do Grupo Institucional,
atendidas a respectiva formacao e a necessidade do servico, sempre observado os
requisitos legais previstos no artigo 468 da CLT, bem como o adicional legal para o
caso de mudanca temporaria de domicilio.

Art. 44° A transferéncia do empregado abre uma vaga na respectiva funcao de origem.
Paragrafo Unico: O empregado transferido sera enquadrado nos termos e ajustes da
Sede de destino, ndo podendo o empregado sofrer qualquer prejuizo financeiro.

TITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Capitulo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 45° Adota-se neste Plano, uma nomenclatura de cargos/fungdes que possibilita a
definicdo clara de suas respectivas competéncias, viabilizando a administracdo do
plano pelo enquadramento dos empregados atuais e orientacdo nas contratacfes
futuras e, ainda, pela movimentacdo do pessoal na carreira funcional.

Art. 46° As acles gratificadas da estrutura técnico-administrativa da FACENE/RN,
serdo providas através de ato da Direcéao.

Paragrafo Unico: A gratificacdo de funcdo, percebida pelo empregado durante o
exercicio de sua fungéo gratificada, ndo incorpora a remuneracéo do empregado.

Art. 47° A aprovacao, regulamentacéo e as posteriores alteracdes deste Plano, serao
objeto de aprovacao da Dire¢ao e sua Mantenedora.

ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Organizacao do Controle Académico

A organizacdo do controle académico segue as normas regimentais
estabelecidas. O sistema de matricula, trancamento, frequéncia, notas, aprovacao e
reprovacdo, bem como os demais procedimentos de secretaria contam com sistema de
informacao apropriado.

A Secretaria Académica é o0 setor responsavel pelo controle e registro
académico e esta diretamente vinculado ao Regimento Interno da Instituicdo, no que

tange a entrada de dados desde o ingresso do discente até a sua concluséo.
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As atividades sdo desenvolvidas por uma Secretaria Académica e auxiliares de
Secretaria que subdividem o trabalho entre: atualizacdo e manutencéo constante do
sistema académico, atendimento ao publico, expedi¢cdo de documentos e portfélio do
alunado.

A Secretaria Académica concentra todas as informacdes referentes ao corpo
discente, desde o seu ingresso na FACENE/RN. Toda a documentacao obedece a uma
ordem de arquivamento por ano/semestre/curso. Consta do dossié do aluno: ficha de
inscricdo para o processo seletivo do vestibular, fotocopias de documentos pessoais,
histérico escolar e certificado de conclusédo do 2° grau; se diplomado, cépia do diploma
de graduacéo.

A FACENE/RN possui, também, um sistema de gerenciamento informatizado
gue possibilita o controle da vida académica do alunado, como também a expedicéo
em tempo habil de documentos, tais como: histérico escolar, declaracfes diversas,
registros dos dados pessoais e impressao de controle de frequéncia.

O fluxo de entrada e saida de documentos do setor é feito através de protocolo.
Compete, também, & Secretaria Académica emitir, semanalmente, relatério de
presenca de reposicdo de aulas dos professores, que serve de parametro para futuras
avaliagbes. Segue um resumo do Regimento da instituig&o:

A Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca — FACENE/RN rege-se:

l. pela legislagéo do ensino;

Il. pelo Estatuto da Mantenedora, no que couber;

[ll. por este Regimento Interno;

IV. por atos normativos expedidos pelos 6rgdos internos de sua administracao.

Sao orgados da FACENE/RN:

I. Congregacéo;

II. Conselho Técnico-Administrativo - CTA,
[ll. Diretoria,;

IV. Colegiado de Curso;

V. Coordenacao de Curso;

VI. Servigos Administrativos.
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A Congregacao é constituida:
I. pelo Diretor, seu presidente;
Il. pelo Vice-Diretor;
lll. pelos professores em exercicio;
IV. pelo representante estudantil;

V. por trés representantes da comunidade.

A Congregacdo reune-se, ordinariamente, no inicio e no fim de cada ano letivo
e, extraordinariamente, quando convocada pelo Diretor, por iniciativa propria ou a
requerimento de 2/3 dos membros que a constituem.
Ordinariamente, a Congregacao sera convocada para:
|. a sessdo de abertura do periodo letivo e da respectiva aula inaugural;
Il.a cerimdnia de colagcdo de grau dos alunos concluintes dos cursos de
graduacao;
[ll. a posse do Diretor e do Vice-Diretor da Faculdade;

IV. a cerimbnia de concesséo de dignidades académicas.

O Conselho Técnico-Administrativo - CTA € constituido:
I. pelo Diretor da Faculdade, seu Presidente;
II. pelo Vice-Diretor;
Ill. pelo Coordenador do Curso;

IV. por um representante estudantil.

O CTA reune-se, ordinariamente, uma vez por més, e, extraordinariamente,
guando convocado pelo Diretor por iniciativa propria ou a requerimento de 2/3 dos
membros que o constituem.

Compete ao CTA:

I. aprovar o plano anual de atividades da FACENE/RN;

Il. aprovar o Calendario Escolar;

lll. disciplinar, anualmente, a realizacdo do processo seletivo para ingresso
de candidatos no Curso de graduacao;

IV. aprovar o curriculo pleno do Curso de graduacao elaborado de acordo
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com as diretrizes curriculares emanadas nos 6rgaos competentes, bem como
suas modificacoes;

V. aprovar a realizacdo de cursos de especializagdo, aperfeicoamento e
extensdo, bem como seus respectivos planos, de acordo com normas gerais
estabelecidas;

VI. aprovar normas de funcionamento dos estagios curriculares;

VII. aprovar proposta orgamentaria apresentada pelo Diretor;

VIII. autorizar acordos e convénios propostos pela Mantenedora, com
entidades nacionais ou estrangeiras, que envolvam o interesse da FACENE/RN;

IX. aprovar o Regimento Interno, bem como seus respectivos anexos,
encaminhando para posterior aprovagao pelos 6rgdos competentes;

X. instituir cursos de graduacdo e de poés-graduacdo, mediante prévia
autorizagéo do Conselho de Educacgéo competente quanto aos primeiros;

XI.  homologar a indicagéo de professores e pesquisadores;

XII. julgar os recursos interpostos de decisées dos demais 6rgaos, em matéria
didatico-cientifica e disciplinar;

XIIl. apreciar o relatério anual da Diretoria;

XIV. decidir sobre a concesséao de dignidades académicas;

XV. sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que |Ihe
sejam submetidos pelo Diretor;

XVI. exercer as demais atribuicdbes que lhe sejam previstas em lei e no
Regimento.

A Diretoria, exercida pelo Diretor, € 6rgdo executivo superior de supervisao,

coordenacéao e fiscalizacéo das atividades da FACENE/RN.

Em suas auséncias ou impedimentos, o Diretor sera substituido pelo Vice-

Diretor. O Diretor e o Vice-Diretor sao designados pela Mantenedora, para mandato de

dois anos, permitida a reconducgao.

Séao atribuicdes do Diretor:
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| - representar a FACENE/RN junto as pessoas ou instituicdes publicas ou
privadas, em juizo ou fora deste;

Il - convocar e presidir as reunides da Congregacéo e do CTA;

lll - elaborar o plano anual de atividades da Faculdade, juntamente com a
Coordenacéao do Curso;

IV - elaborar e submeter ao CTA a proposta orcamentaria;

V - elaborar o relatorio anual das atividades da Faculdade e encaminha-lo aos
orgaos competentes, depois de apreciado pelo CTA;

VI - conferir grau, assinar diplomas, titulos e certificados escolares;

VII - fiscalizar o cumprimento do regime escolar e a execuc¢do dos programas
e horérios;

VIII - zelar pela manutencgéo da ordem e da disciplina no &mbito da Faculdade,
respondendo por abuso ou omissao;

IX - propor a Mantenedora a contratacdo de pessoal docente e técnico-
administrativo;

X - autorizar as publicacbes, sempre que estas envolvam responsabilidades
da FACENE/RN;

XI - cumprir e fazer cumprir as disposicdes deste Regimento e demais normas
pertinentes;

XIl - organizar, anualmente, o Calendario Escolar;

XIIl - resolver os casos omissos neste Regimento ad referendum do CTA;

XIV - exercer as demais atribuicdes que lhe sejam previstas em lei e neste
Regimento.

O Colegiado de Curso é constituido do Coordenador do Curso, do Coordenador-
Adjunto, de trés docentes que ministram disciplinas no respectivo Curso, designados
pelo Diretor da FACENE/RN, e do representante do corpo discente.

O representante do corpo discente devera estar regularmente matriculado no
Curso, a partir do segundo periodo letivo, e ser indicado por seus pares, na forma da
legislacdo em vigor, com mandato de um ano, permitida uma reconducao.

Compete ao Colegiado de Curso:
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| - definir o perfil profissiografico do curso;

Il - sugerir alteracdes curriculares;

lll - promover a supervisao didéatica do curso;

IV - estabelecer normas para desenvolvimento e controle dos estagios
curriculares;

V - acompanhar as atividades do curso e, quando necessario, propor a
substituicdo de docentes;

VI - apreciar as recomendacfes dos docentes e discentes, sobre assuntos de
interesse do curso;

VIl - homologar as decisbes tomadas ad referendum pelo Coordenador de
Curso;

VIII - distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensao entre os professores,
respeitadas as especialidades, e coordenar-lhes as atividades;

IX - aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas;

X - pronunciar-se sobre o0 aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos
transferidos e diplomados;

XI - opinar sobre admisséo, promocao e afastamento de pessoal docente;

XIl - aprovar o plano e o calendario semestral de atividades, elaborados pelo
Coordenador de Curso;

XIIl - propor a admissao de monitor;

XIV - elaborar os projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo da
FACENE/RN e executa-los depois de aprovados pelo CTA;

XV - colaborar com os demais 6rgdos da instituicdo na esfera de sua
competéncia,

XVI - exercer as demais competéncias que lhe sejam previstas em lei e neste
Regimento.

A Coordenacédo de Curso é exercida pelo Coordenador do Curso e pelo
Coordenador-Adjunto, ambos designados pelo Diretor da Faculdade.
Em suas faltas ou impedimentos, o Coordenador do Curso sera substituido pelo

Coordenador-Adjunto ou por um professor designado pelo Diretor.
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Compete ao Coordenador do Curso:

| - cumprir e fazer cumprir decisdes, resolucdes e normas emanadas do
Colegiado de Curso e dos 6rgaos superiores da FACENE/RN;

Il - convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso;

[ll - manter articulacdo permanente com todos 0s co-responsaveis pelo curso;

IV - solicitar ao Diretor providéncias de interesse da Coordenacéo e do curso;

V - criar condigdes para orientagéo e aconselhamento dos alunos;

VI - supervisionar o cumprimento da integralizacao curricular e a execucao
dos conteudos programaticos e horarios do curso;

VII - homologar o aproveitamento de estudos e a adaptacao de disciplinas;

VIII - exercer o poder disciplinar no ambito do curso;

IX - acompanhar e avaliar a execucao curricular;

X - encaminhar ao CTA propostas de altera¢des do curriculo do curso;

Xl - propor alteracbes nos programas das disciplinas, objetivando
compatibiliza-las entre si, bem como com os objetivos do curso;

XIl - exercer a coordenac¢do da matricula no &mbito do curso e em articulacao
com a Secretaria da FACENE/RN;

XIIl - supervisionar e fiscalizar a execucao das atividades de ensino, pesquisa
e extensdo programadas, bem como a assiduidade dos professores;

X1V - apresentar, anualmente, ao Colegiado de Curso e a Diretoria, relatorio
de suas atividades e da Coordenacéao;

XV - sugerir a contratacdo ou dispensa do pessoal docente, ouvido o
Colegiado de Curso, e de pessoal técnico-administrativo;

XVI - elaborar o plano e o calendario semestral de atividades da Coordenacao
e do Colegiado;

XVII - representar o Colegiado de Curso, onde se fizer necessério;

XVIII - tomar decisdes ad referendum do Colegiado de Curso;

XIX - cumprir e fazer cumprir este Regimento.

Os Servicos Administrativos tém a seu cargo as funcdes destinadas a oferecer

suporte operacional as atividades-fim da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca
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de Mossor6 — FACENE/RN, abrangendo registro escolar, arquivo, correspondéncia,
reprografia, tesouraria, portaria, limpeza, conservacao e vigilancia.
Sao Servigcos Administrativos:
|. Secretaria;
Il. Tesouraria;
lll. Servicos Gerais;
IV. Biblioteca.
As atividades da Secretaria sdo executadas sob a direcéo e responsabilidade de
um Secretéario designado pelo Diretor.
Séao atribuicbes do Secretario:
| - organizar os servi¢os da Secretaria,
Il - redigir atas de reunides;
[ll - manter em dia a escrituracéo escolar;
IV - expedir correspondéncias, declaracdes, certificados, transferéncias de
alunos e outros documentos;
V - assinar, juntamente, com o Diretor, documentos escolares para 0s quais
haja exigéncia de sua assinatura;
VI - responder pela autenticidade e regularidade dos registros escolares;
VII - manter organizado e atualizado o arquivo escolar;
VIIlI - cumprir e fazer cumprir a legislacdo vigente e as determinacdes da
Diretoria;
IX - preparar a escala de férias dos servidores da Faculdade, submetendo-a
a apreciacao do Diretor;
X - organizar e manter atualizada a legislacao de interesse da FACENE/RN;
XI - organizar, orientar e supervisionar os Servicos Gerais;

XII - exercer outras atividades inerentes ao cargo.
A Tesouraria € o setor responsavel pelos servicos de financas da Faculdade.

A Tesouraria sera dirigida por um Tesoureiro designado pelo Diretor da
FACENE/RN, ouvida a Mantenedora.
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Compete ao Tesoureiro:

| - superintender e fiscalizar os servicos da Tesouraria;

Il - ter sob sua guarda e responsabilidade os valores e documentos relativos a
Tesouraria;

lll - receber e depositar em conta bancéria as contribuicdes escolares e outros
numerarios destinados a Faculdade;

IV - realizar outras tarefas inerentes ao cargo e conforme determinacédo do

Diretor.

Os Servicos Gerais compreendem as atividades de portaria, telefonia,
reprografia, vigilancia e zeladoria e serdo exercidas por servidores cujas atribuicbes
estardo definidas em normas internas expedidas pela Diretoria da Faculdade.

A Biblioteca, dirigida por um Bibliotecario, funciona como suporte pedagdgico da
Faculdade e tem, como finalidades principais, o incentivo a leitura, o estimulo a
pesquisa bibliografica e cientifica, e a orientacao de estudos e consultas.

Os servicos da Biblioteca sao franqueados aos professores, alunos e
funcionéarios da Faculdade, de acordo com as normas aprovadas pela Diretoria.

Compete ao Bibliotecério:

| - Elaborar o Plano Anual de Trabalho da Biblioteca;

Il - Assegurar a organizacgao e o funcionamento dos servicos;

Il - Orientar a aquisicao de livros didaticos, culturais, técnicos e cientificos, bem
como de folhetos e periddicos, a partir das necessidades apontadas pelos professores
e técnicos;

IV - Promover eventos de natureza cultural;

V - Atender aos usuarios no que se refere ao empréstimo de material
bibliografico;

VI - Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Biblioteca;

VII - Desempenhar outras tarefas proprias de sua funcéo.

O Diretor da FACENE/RN pode comparecer a reunido de qualquer 6rgéo
colegiado, cabendo-lhe, no caso, a presidéncia dos trabalhos.

A autoridade que presidir reunido de colegiado tera o voto de qualidade, além de
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seu proprio voto.

As reunides dos colegiados, de qualquer nivel, sdo ordinarias ou extraordinarias.

As reunides extraordinarias sdo determinadas pela urgéncia das medidas a
serem tomadas e nelas serdo tratados, exclusivamente, os assuntos objeto da
convocagao.

A convocacao das reunides ordinarias e extraordinarias é feita com antecedéncia
minima de 48 horas pela autoridade competente para presidi-las ou por 2/3 (dois tergos)
dos membros do colegiado.

A convocacao é feita por escrito e acompanhada da pauta de assuntos a serem
tratados.

Em casos de urgéncia, a antecedéncia pode ser reduzida e omitida a pauta
guando por razdes de ética e sigilo.

Os colegiados s6 podem deliberar, validamente, com a presenca minima de
metade mais um de seus membros.

A auséncia ou falta de determinada classe de representantes ndo impede o
funcionamento do colegiado, nem invalida suas decisdes, desde que respeitado o
guorum minimo previsto para decidir.

E obrigatério e preferencial a qualquer outra atividade académica, o
comparecimento as reunides dos colegiados.

A auséncia, sem justificativa aceita pelo presidente do colegiado, a trés reunides
consecutivas, importa a perda da representacdo ou do mandato pelo membro faltoso.

Os 6rgéos colegiados, de qualquer nivel, funcionam com a metade mais um de
seus membros e decidem por maioria simples de votos dos presentes, salvo quando
for exigido quorum especial.

A votacédo € simbolica ou secreta, adotando-se a primeira forma sempre que a
outra ndo esteja expressamente determinada ou tenha sido requerida por qualquer
membro e deferida pelo plenario.

Nenhum membro de colegiado pode ter direito a mais de um voto em qualquer
circunstancia, excetuando-se a hipotese de qualidade.

Quando se tratar de assunto de interesse pessoal de membro do colegiado, a
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votacao é secreta e dela ndo participara o interessado.

As reunifes dos colegiados destinam-se ao exame, debate e votacdo dos
assuntos de sua competéncia, obedecida a pauta.

Sera lavrada ata de cada reunido, a ser lida, aprovada e assinada na mesma
Sessao ou na seguinte.

As decisdes dos 6rgaos colegiados poderdo, de acordo com a hatureza, assumir
a forma de resolucgdes, a serem baixadas pelos respectivos presidentes.

O presidente do colegiado podera convidar pessoas que néo o integram, para
tratar de assuntos especificos ou prestar esclarecimentos, vedado, porém, a elas, o
direito a voto.

Dos atos e decisfes adotadas nos varios niveis da administragéo cabera pedido
de reconsideracao ao proprio 6rgdo ou recurso ao O0rgao imediatamente superior, no
prazo de dez dias Uteis, contados da data da ciéncia da deciséo:

I. do Colegiado de Curso, para o CTA;

Il. do Diretor para o CTA ou para a Mantenedora, conforme a matéria.

Das decis6es do CTA cabe recurso a Mantenedora, em matéria de natureza
administrativa ou econémico-financeira, no prazo de dez dias Uteis, contados da ciéncia

da decisao.

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

As informacgbes financeiras sdo fundamentais para o processo decisoério
administrativo da FACENE/RN. A gestdo destes recursos permite aperfeicoar as
despesas, alocar recursos estrategicamente, planejar os investimentos e controlar as
atividades gerenciais desenvolvidas. A implementacéo da gestao financeira exige a sua
integracdo com as demais atividades operacionais, sendo necessaria estrutura
adequada, instrumentos, sistemas de acompanhamento e avaliagdo consistente do uso
das ferramentas e dos resultados.

Na FACENE/RN essa estrutura adequada e 0s seus instrumentos viabilizadores
tém sido construidos ao longo do seu funcionamento, através do planejamento

estratégico das agdes de gestao.
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Como orgéo formador inserido na realidade social e econémica brasileira, a
FACENE/RN ¢é também influenciada pela atual conjuntura, cuja estabilidade
econdmica, associada a fase de crescimento do mercado de ensino superior, propicia
as condigdes que possibilitam um planejamento financeiro de médio e longo prazo.

Nesse cenario, fica claro que as IES podem crescer, explorando as possibilidades
evidenciadas no segmento da classe C, modelando a oferta, estabelecendo uma
politica de prego condizente e reduzindo a inadimpléncia. Alguns segmentos de
mercados podem ser explorados criativamente, como o0 publico de terceira idade,
pessoas com idade superior aos 24 anos e profissionais que ja atuam no mercado de
trabalho e desejam reciclar seus conhecimentos.

Outro aspecto apresentado pelo cenario mercadologico que se constroi, vem da
insercéo crescente do publico feminino no preenchimento das vagas do ensino
superior, fato que alimenta ainda mais a imaginagdo do marketing e amplia as
possibilidades de exploragdo dessa area. Essa gama de dados nos fornece
informagdes para a gestao financeira, na alocagao de seus recursos, investimentos em
atividades que criem valor e expandam os beneficios dos servigos educacionais,
possibilitando sustentabilidade financeira a longo prazo. A principal politica de
sustentabilidade financeira da FACENE/RN advém da oferta de servigos educacionais
de qualidade, estimulando o compromisso e a busca do saber pelos estudantes. Isso
aponta para a redugao do numero de transferidos e o estimulo a conclusdo do Curso
no prazo certo. A estratégia de retengao versus conquista referenda a eficiéncia do
processo de gestao do ensino superior, no desafio de satisfazer as necessidades do
estudante, através dos servigos oferecidos.

Todos os setores da FACENE/RN sao estratégicos para manter a qualidade do
ensino. Portanto, uma parte dos recursos financeiros da Instituicdo é aplicada nas
atividades de ensino, iniciacao cientifica extensdo. A reestruturagcdo da politica de
remunerac¢ao do corpo docente tem feito parte dessas mudancgas. A¢des dos alunos e
professores em programas de extensdo tem sido outra fonte de canalizacdo dos
recursos. Programas como a Mega-Ac¢ao, acdes compartilhadas com a Prefeitura

Municipal de Mossor6o/RN, convénios com instituicdes e empresas na area da saude,
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parcerias com a comunidade, demonstram a concentragédo dos esforgos financeiros no
desenvolvimento de politicas e programas de extensdo. Ressaltamos também os
esforgcos dirigidos a edigdo do periddico institucional, Revista de Ciéncias da Saude
Nova Esperanca, realizagao de congressos cientificos, apoio financeiro a langamento
de livros de professores e incentivo a pesquisa, investimento na ampliagao do nivel de
gualificagdo do corpo docente através do curso de capacitacbes em Processos
pedagdgicos em Saude que tém pontuado a preocupacdo da FACENE/RN com
guestdes estratégicas da educagao superior.

O planejamento econémico e financeiro da FACENE/RN obedece a criterioso
estudo de mercado, através do adequado processo e uso das informagbes
mercadologicas e ajuste constante dos investimentos e custos operacionais aos niveis
de riscos oferecidos por cada operagao. A medigao correta da taxa de risco envolvida
no projeto diminui as incertezas e viabiliza o retorno do investimento. A FACENE/RN
tem realizado previsbes orgamentarias, guiada pelo modelo de risco e orientada pelo
historico financeiro de cada operagao, o que tem diminuido as incertezas envolvidas.
O planejamento financeiro visa adequar a receita obtida versus as despesas de custeio.
Sao computados todos os itens em uma planilha de custos, onde todos os insumos de
servigo entram na composi¢ao. A previsao orgamentaria se baseia na receita e custo
derivados da formatagcédo do servigo de ensino, levando em consideragao despesas
correntes, de capital e de custeio.

O preciso estabelecimento das despesas de custeio € fundamental a prestagao
dos servicos de ensino e a manutencao da acado da administracdo da FACENE/RN. O
pagamento e capacitacdo dos quadros docente e técnico-administrativo entra na
composigao de custo, assim como 0s encargos trabalhistas, os tributos, as taxas, entre
outros. Itens que sao mantidos sob rigido controle da gestao financeira e administrativa,
eliminando a incidéncia de juros, multas ou insatisfagcdes entre os membros dos corpos
docente e técnico-administrativo. O cuidado criterioso com as datas base das
categorias de classe, repasse das contribuicbes sindicais, respeito aos direitos
adquiridos pelas categorias, encargos sociais, direito a férias, décimo terceiro salario,

licenca maternidade e pagamento salarial até o quinto dia util de cada més, sao
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aspectos rigorosamente observados pela gestao financeira da FACENE/RN. Toda essa
observancia tem elevado o indice de satisfacdo dos colaboradores (professores e
técnico administrativo) com a gestdo da Instituicdo, comprovado pelo indice zero de
recorréncia as entidades sindicais na resolugao de questdes trabalhistas.

A visao gerencial de melhorar continuamente € um desafio encarado em todos
0s aspectos da Instituicdo. A busca constante em ampliar os beneficios para os
estudantes por meio da oferta de servigos faz com que a FACENE/RN estabeleca
sensores gerenciais capazes de fornecer informagdes precisas sobre as mudangas nas
necessidades dos estudantes. As atualizagdes necessarias no servigo, seja em seu
aspecto fisico ou material, sdo incursdes constantes da Instituigao.

A FACENE/RN tem monitorado intensamente os niveis de satisfagdo dos seus
colaboradores e dos alunos. A partir dos dados obtidos sao estabelecidos programas
de expansao das areas fisicas e modernizados os equipamentos para cumprir as
demandas da instituigao.

Esse processo de aperfeicoamento dos recursos disponiveis pela FACENE/RN,
passa pela qualificagcdo, treinamento e capacitagcdo do corpo docente e técnico-
administrativo. Cada vez mais a vantagem competitiva estara nas maos das instituicbes
gue investem em capital humano e intelectual. O conceito de sociedade do
conhecimento se impde de forma avassaladora as organizag¢des. A gestao financeira
moderna nao pode se furtar de investir e orgar parte dos investimentos no lado humano
da qualidade. No setor de servigo educacional esse aspecto é decisivo para a prestagao
de um servigo de qualidade superior. A diferenciagdo no mercado esta marcada pela
presengca de atributos intangiveis, mas que agregam Vvalores a Instituigdo.

Os investimentos sao dinamicos, seguem as demandas dos estudantes e dos
Cursos, que ja estdo completamente implantados e reconhecidos e dos que ainda estéo
em processo de implantagdo. Seguem as tendéncias de mercado, as demandas sociais
e 0s anseios de uma educagao superior comprometida com os objetivos de crescimento
do povo brasileiro. Recentemente teve aperfeicoamentos das tecnologias educacionais

remotas no momento de Pandemia causado pela COVID 19.
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Com vistas a gestdo econdmico-financeira, a Mantenedora adotou algumas
providéncias gerais e outras, especificas, que vém sendo adotadas de modo a se
constituir numa estratégia. Além disso, sdo desenvolvidas atividades de avaliagdo
interna, externa e sistematica, envolvendo todos os aspectos relativos a receitas e
despesas pertinentes aos Cursos.

A FACENE/RN adota e executa uma politica de qualidade e providéncia para
gue esta politica seja entendida, implementada e analisada pelos corpos docente,
administrativo e discente da Instituicdo. Em razao disto, a Faculdade dispde, desde o
primeiro semestre de seu funcionamento, de um mecanismo de autoavaliagao
permanente, a fim de ser diagnosticada a qualidade dos servigos oferecidos, sugeridas
novas agdes e avaliados e tornados racionais 0s custos envolvidos pelas acgoes.
A autoavaliacdo acima mencionada, por motivos 6bvios, é normatizada e promovida

pela IES mantida conjuntamente com a Mantenedora.

A referida autoavaliagdo desenvolvida no ambito da FACENE/RN tem por objetivos:
| — Avaliar, sistematicamente, na sua totalidade e complexidade, os recursos obtidos,
0S necessarios e 0s despendidos no ensino, iniciagao cientifica, na extensdo e na
gestao sob sua responsabilidade;

Il - Levantar informagdes junto aos corpos discente, docente e administrativo sobre o
desempenho dos diferentes setores da Unidade, com vistas a avaliar a qualidade dos
servigos prestados e verificar se 0s objetivos foram alcangados e se 0s custos desses
servigos estao corretamente dimensionados face a realidade pratica.

[ll — Subsidiar o pessoal dirigente da Mantenedora, e também da FACENE/RN, com
informagdes que lhe permitam manter ou corrigir o rumo das atuag¢des de pessoas e
orgaos, de modo a fazé-la, sempre, uma prestadora de servicos de qualidade,

satisfazendo, assim, seus clientes internos e externos.

Os tipos de avaliagao a serem desenvolvidos serao referentes aos seguintes custos:
| — Do corpo docente;

Il — Do corpo dirigente;
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Il — Do corpo técnico-administrativo;

IV — Dos setores e recursos postos a disposicao de professores e alunos;
V - Da manutenc¢ao da infraestrutura;

VI — Do ensino;

VIl — Dos trabalhos de iniciacao cientifica;

VIII — Da extensao;

IX — De atualizagéo e ampliagdo do acervo da Biblioteca.

A critério da Mantenedora da FACENE/RN poderdo ser desenvolvidas outras
avaliagbes, de conformidade com necessidades e oportunidades surgidas. As
avaliacdes institucionais serao realizadas em datas a serem fixadas pela IES, Mantida,
competente. Os critérios, itens, instrumentos e tabelas de pontuacéo, referentes as
avaliagbes, sdo elaborados pelas comissdes constituidas pelo Nucleo, que deles

prestardo conta em relatérios especificos a serem apresentados a IES.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

LOCALIZACAO

O Campus de Ensino da FACENE/RN esté& localizado em Mossor6é — RN, na
Avenida Presidente Dutra, n® 701, Alto de S&o Manoel, CEP: 59628-000. O acesso as
suas instalacfes pode ser feito através da BR 304, na altura da subida do Alto de S&o
Manoel, sentido Bairro Centro/ Alto de Sdo Manoel ou através do girador do Bairro
Liberdade I, sentido Alto de S&do Manoel. As possibilidades de acesso sao faceis nos
dois sentidos: para o centro de Mossor6 no sentido Campus, ou para a saida da cidade
(sentido Natal) em diregcdo ao Campus.

As Instalacbes da FACENE/RN sédo utlizadas por alunos, professores,
funcionarios e comunidade externa, estando adaptadas para o atendimento satisfatério
a pessoas com deficiéncia. Da mesma forma, a IES possui estrutura fisica apta a

atender todos os requisitos elencados na legislacdo em vigor que rege a matéria.
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- Espaco Fisico

As edificagbes da FACENE/RN facilitam e qualificam as atividades
pedagodgicas dos Cursos na area de saude ofertados pela IES. Os ambientes séo
climatizados e espagosos, permitindo excelente acomodacdo e circulacdo dos
estudantes. Os blocos em atividade reinem beleza e funcionalidade, apresentando
layout desenvolvido para oferecer todos 0s recursos necessarios, viabilizar e facilitar a
boa formacado dos alunos. A IES preocupa-se com a disponibilidade de acessibilidade
coniventemente para os seus frequentadores, que sejam alunos e/ou funcionarios.

A infraestrutura do prédio da FACENE/RN foi adequada a uma concepcéao
voltada também para pessoas com deficiéncia (Portaria Ministerial 1679/99),
determinando para esse fim:

- Rampas de acesso em todos os setores da Instituic&o;
- Biblioteca com acesso;

- Laboratorios com acesso;

- Banheiros exclusivos para pessoas com deficiéncia.

- Placas de identificacdo de ambientes em Braile

De maneira geral, a FACENE/RN conta com quatro blocos de instalacdes
fisicas. Denominados de Bloco A, B, C e D. Esses blocos contam com infraestrutura
académica, pedagogica e administrativa tais como salas de aulas, coordenacoes,
setores académicos, laboratérios, secretarias, além de outros departamentos. Toda
essa estrutura tem seu funcionamento descrito nos topicos a seguir. Ressalta-se que o
Bloco B foi entregue em 2019.1, a comunidade académica e os blocos C e D no ano de
2023. Evidéncia concreta de que a direcdo da IES preocupa-se em ampliar as
instalacdes fisicas de modo a garantir mais comodidade a comunidade académica € de
gue processo de ensino-aprendizagem da IES. Comanda as acdes de sistematizacao
dos dados relativos as avaliagbes da aprendizagem; ao uso de estratégias
informatizadas para a implementacdo das Unidades Curriculares; acompanhamento

progressivo da formacdo do Banco de Questdes Institucional; Coordenacdo da
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realizagédo do Teste de Progresso semestral para todos os cursos da IES; Coordenacéo
da realizacéo das Provas Integradas; Atua na implementacdo das Metodologias Ativas,
em adequacao aos contetudo de cada Unidade Curricular, inclusive na realizagdo de
avaliacdo na modalidade OSCE; Coordenacédo da producéo/impressao de materiais

didaticos e das avalia¢des de aprendizado.

- Salas de Aula

As salas de aula do Campus da FACENE/RN apresentam espaco fisico de
aproximadamente 60 metros quadrados, s&o climatizadas, com boa iluminagéo,
acustica e ventilacéo, e dispdem dos mobiliarios necessarios (carteiras, mesa, cadeira
para professor, datashow, retroprojetor e quadro-branco), tomadas especificas para
microcomputadores. Também, nas salas de aula, pode-se contar com TV acoplado ao
video ou DVD para uso nas atividades académicas (gravacdo e apresentacfes de

trabalhos) como também o uso do computador para a utilizacdo de CD ROM.

- Instalagdes Administrativas

As instalacdes administrativas da IES, conta com instalacbes administrativas,
0 espaco fisico, os mobiliarios e a aparelhagem sdo adequados para o nimero de
usuarios e o tipo de atividade. Os ambientes sdo climatizados, contando com

iluminacéo, acustica e ventilagdo adequados ao seu uso.

- Instalagbes de Coordenacgodes

Nessas instalacbes, o espaco fisico, os mobiliarios e a aparelhagem séao
adequados para o numero de usuérios e o tipo de atividade. Os ambientes sdo
climatizados, contando com iluminac&o, computadores ligados a internet, impressoras,
acustica e ventilacdo adequadas ao pleno desenvolvimento das atividades de
coordenacao do ensino, permitindo também que sejam realizadas reunides docentes e

atendimento aos discentes em local individual e com facilidade.

- Auditério de Habilidades Clinicas
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O Auditorio de Habilidades Clinicas € o espaco fisico reservado para a realizacao
de apresentacdes e discussdes relacionada a situacdes clinica. Foi construido a partir
da idéia de que os alunos possam ser expectadores, bem como participantes ativos na
discussao de situacdes mediadas por um professor e veiculadas por meio de um
Software Interativo: o Body Interact.

O Body Interact é disponibilizado em dois dispositivo de 65’ polegadas, touch
screen e funciona por meio da apresentacdo de um caso que € manejado de maneira
interativa entre o professor, aluno e a tela. Cada caso tem definidas as competéncias e
habilidades disponiveis e ao final do desenvolvimento do cenério simulado, o dispositivo
fornece um debriefing com base nas principais diretrizes relacionadas ao caso.

O local comporta 40 pessoas e € organizado em formato semi-circular. Para
utilizacdo deste € necessaria organizacado prévia do docente para operacionalizar o
momento de discusséo por meio da metodologia de simulagéo de alta complexidade.
Utilizam esse espaco diversos modulos do curso de Medicina como: Processos

Morfofuncionais I, Saude do Adulto I, Il e Ill, além de Urgéncia e Emergéncia.

- Infraestrutura de Seguranca

A FACENE/RN tem procurado proporcionar a protecao adequada ao pleno
funcionamento de suas atividades e defesa dos individuos e de seus bens no seu
espaco interno.

Dentro do propésito primordial de protecdo do estabelecimento, dos
funcionarios, alunos e visitantes, estao ainda as submetas de prevencdo das entradas
nao autorizadas, do controle de entradas autorizadas, da salvaguarda de dados, dos
processos e materiais reservados, do controle e estoques de materiais e da prevencgao
de acidentes e incéndios.

Os componentes do sistema de seguranca da FACENE/RN abrangem duas
categorias: dispositivos elétricos e eletrobnicos que podem ser adequadamente
adaptados para atender as varias exigéncias de seu Plano de Seguranca e o0s

elementos humanos, que sdo qualificados para o trato com a comunidade académica.
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Assim, cada método, servico ou dispositivo de protecdo a ser utilizado, é
cuidadosamente avaliado para certificar que € necessario, e 0 mais adequado as
circunstancias, e que causard 0os menores obstaculos possiveis as operagbes do
estabelecimento e a seguranca fisica de seus agentes e clientes. Levando em
consideracdo o contexto atual no que se refere a questdo da seguranca publica, a

FACENE/RN passou a contar também com servi¢o de seguranca privada.

- Acesso a Equipamentos de Informatica pelos Alunos

No campus da FACENE/RN os discentes tém acesso aos equipamentos de
informatica:

¢ Nos laboratorios, em horario pré-agendado;

e No NEIC

¢ Na Biblioteca, usam espaco apropriado para estudos individualizados e/ou

grupos.
Além disto, os discentes também possuem e-mail pessoal, disponibilizado pela

Instituicdo, e acesso a internet wireless.

- Servi¢os, Manutencao e Conservacao das Instalacdes Fisicas

Todos os servicos de construcdo, ampliagbes, reformas, adaptacbes e
manutencdo permanente (preventiva e corretiva) dos prédios, instalacbes e
infraestrutura urbana sao executados por administracao direta e/ou terceirizados, sob

a supervisao de engenheiro credenciado pela Instituicao.

Manutencéo e Conservacédo dos Equipamentos

A manutencdo permanente dos Softwares utilizados nos laboratérios da
Instituicdo é efetuada por empresa prestadora de servicos. A manutencao permanente
de hardwares é terceirizada a empresa especializada. Entretanto, a propria gestora dos
equipamentos de informatica da FACENE/RN efetua diversos procedimentos de

prevencao, averiguacao e reparos de softwares e hardwares.
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A conservacgao e manutencao permanente (preventiva e corretiva) dos demais
equipamentos e mobiliarios sdo executadas por equipes da instituicdo e/ou contratadas
a empresas especializadas, priorizando-se a manutengao preventiva para manter a vida
atil do bem e seu uso pleno, adequado aos usuarios.

A Instituicdo possui um setor de manutencdo de patrim6nio, com o intuito de
implantar e executar um Sistema de Administracdo de Patrimbnio, que se constitui de
aspectos tedricos e metodolégicos, na perspectiva de armazenar dados, gerar
informacdes sobre os bens moveis e imoOveis que formam o acervo patrimonial da
instituicdo, definindo as diretrizes que norteardo a administracdo de material e
patrim6nio da FACENE/RN.

BIBLIOTECA

BIBLIOTECA SANT’ANA

A Biblioteca Sant‘Ana da Faculdade De Enfermagem Nova Esperanca de
Mossoré de Mossord (FACENE/RN) se constitui como um 6rgéo central de suporte aos
planos e programas académicos da instituicdo, de estimulo ao ensino, a extensao e a
pesquisa bibliografica, cientifica e tecnoldgica, encontrando-se preparada para oferecer
aos seus usuarios o suporte necessario as atividades da instituicdo. Para isto, além de
um ambiente confortavel, sdo oferecidos varios produtos e servicos.

Para cumprir sua missdo de promover 0 acesso, a recuperagdo e a
transferéncia de informacdes para a comunidade académica de forma agil, atualizada
e qualificada, visando contribuir para a formacéo profissional integral do cidadao,
colaborando, dessa forma, com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural da
sociedade, a Biblioteca possui estrutura fisica adequada, acervo de livros, periédicos e
multimeios atualizados, acesso a internet e base de dados, além de oferecer varios

servigos e moderno sistema automatizado de gerenciamento de bibliotecas.

INSTALACOES E ESTRUTURA FISICA
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Atualmente, a Biblioteca Sant'‘Ana esta situada no térreo da Faculdade de
Enfermagem Nova Esperanca de Mossor6 (FACENE/RN). A estrutura fisica da
biblioteca conta com 540m? contendo ambientes de: sala de estudo individual (com 28
cabines); sala de estudo em grupo (tendo 10 cabines com mesas e cadeiras, ao qual 9
tem computador para acesso a pesquisa e bases de dados); dois espac¢os de ambientes
de estudo dinamico (abrangendo 12 mesas e cadeiras na cor amarela e 12 mesas e
cadeiras na cor azul), ao qual os discentes podem formar grupos, trios, duplas ou
simplesmente, estudar de forma individual no decorrer do acervo; 9 mesas com
cadeiras proximas a lateral do acervo;

Possui também 8 cabines de estudo individual (também proximo ao acervo e
tendo quatro notebooks de forma alternada para a pesquisa e bases de dados); dois
terminais de consulta proporcionando que o aluno consulte as obras do acervo; além
da area da biblioteca ter o espaco da recepc¢éo da unidade de informacéo e a sala das
bibliotecarias para as orientacdes e o atendimento educacional especializado. 2
computadores dos terminais de consulta, possuimos uma estacao tecnolégica com
mais 8 computadores. Ambos destinados para os alunos.Temos também os
computadores de acesso dos funcionarios (2 computadores na sala das bibliotecarias

e 5 computadores na recepcéo da biblioteca)

ACERVO

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que
garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estao registrados em nome da
IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relac&o as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC.
Da mesma forma, esta referendado por relatério de adequacéo, assinado pelo NDE,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de
vagas autorizadas, dispfe de uma estrutura pensada para favorecer ao seu usuario,

um ambiente confortavel, climatizado, com iluminagéo natural e artificial combinadas,
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de modo a propiciar um espaco fisico ideal para as suas atividades. (do proprio curso
e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalacdes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via
internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solu¢bes de apoio a leitura,
estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual,
de periodicos especializados que suplementam o conteddo administrado nas UC. O
acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas
de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servigo.

A Biblioteca Sant'’Ana, pertencente as Instituicoes Nova Esperanca, esta
diretamente vinculada a sua Diretoria e se constitui no érgdo central de suporte aos
planos e programas académicos dessa Instituicdo, de estimulo ao ensino, a extenséo
e a consulta bibliografica, cientifica e tecnoldgica.

Para cumprir a sua missdo de promover O acesso, a recuperacdo e a
transferéncia de informacdes para toda a comunidade universitaria e geral, de forma
agil, atualizada e qualificada, visando contribuir para a formacao profissional integral do
cidaddo, e desta forma colaborar com o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
cultural da sociedade, a Biblioteca possui estrutura fisica adequada, acervo de livros,
periddicos e multimeios atualizados, acesso a internet e base de dados, além de
oferecer varios servicos e moderno sistema automatizado de gerenciamento de
bibliotecas.

O acervo da Biblioteca da FACENE/RN tem sido progressivamente aumentado,
valorizado e atualizado, considerando a intencdo em oferecer aos alunos um servico
de qualidade e que possa ser instrumento balizador em sua formagéao profissional. S&o
adquiridos novos livros a cada semestre que se inicia, obedecendo aos critérios da
politica de Desenvolvimento de Cole¢gbes. O acervo da Biblioteca Sant'’Ana possui

15.450 exemplares de livros na area da saude, educacéo e tecnologia.
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Temos a assinatura da Biblioteca Virtual "Minha Biblioteca" com mais de 15 mil
ebooks digitais também na area da saude, educacédo e tecnologia. E também temos a
assinatura da Plataforma UpToDate com acesso a casos clinicos baseado em
evidéncia, na qual toda a comunidade académica pode ter acesso.

E também temos o repositorio académico contendo trabalhos académicos dos
cursos de graduacéo da instituicdo, tendo o total de 1.428 Trabalhos de Concluséao de
Curso (TCC), podendo tanto ser digital quanto fisico.A se¢do de peridédicos € composta
por revistas cientificas nacionais e internacionais, jornais e revistas nao cientificas. O
acervo de periédicos contém aproximadamente 60 titulos, contendo ao total 1.741
exemplares e 3 titulos de jornais. Alguns dos periodicos cientificos disponibilizam o seu
acesso digital on line.

Em seus terminais e no laboratoério de informéatica I, € possibilitado ao aluno o acesso
as seguintes bases de dados:

e Portal CAPES;

e EBSCO - Information Services;

e BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias

da Saude;

e LILACS - Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude;

e MEDLINE - Literatura Internacional em Ciéncias da Saude;

e COCHRANE - Revisfes Sisteméticas da Colaboracédo Cochrane;

e SciELO - Scientific Electronic Library Online;

e Catélogo de Revistas da Biblioteca Virtual de Saude Publica;

e PUBLISES — Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo;

e ADOLEC - Saude na Adolescéncia;

e BBO - Bibliografia Brasileira de Odontologia;

e BDENF - Base de Dados de Enfermagem;

e DESASTRES - Acervo do Centro de Documentacéo de Desastres;

e HISA - Historia da Saude Publica na América Latina e Caribe;

e HOMEOINDEX - Bibliografia Brasileira de Homeopatia;

e LEYES - Legislacdo Basica de Saude da América Latina e Caribe;
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MEDCARIB - Literatura do Caribe em Ciéncias da Saude;

REPIDISCA - Literatura em Engenharia Sanitaria e Ciéncias do Ambiente;
Banco de Teses de Psiquiatria — Escola Paulista de Medicina;

NLM - Base de referéncia bibliografica internacional na area de Ciéncias da
Saude;

Saber- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes da USP;

Dedalus - Banco de Dados Bibliogréaficos da USP;

Prossiga - Base de dados brasileiras nas diversas areas do conhecimento;
Eric - Base de dados internacional com referéncias bibliograficas e resumos
na area de educacao.

Findarticles - Base de dados contendo mais de 3 milhdes de artigos nas
diversas areas do conhecimento;

Ingenta - Base contendo, referéncia bibliografica, resumo e textos completos
de cerca de 20.000 publica¢cBes nas diversas areas do conhecimento;

BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, disponivel através do IBICT.

Visando a uma melhor qualidade na prestacdo de seu papel, a Biblioteca

disponibiliza, de forma &gil, seus produtos e servi¢os, objetivando, com qualidade, a

satisfacdo de seus usuarios. Através da adocdo de uma politica de atualizacdo e

expansao do acervo, foi possivel estabelecer e implementar diretrizes para aquisicéo

de novos titulos, de maneira técnica e sob critérios académicos, atendendo, assim, as

areas de ensino e extensdo. Para a aquisicdo de novos titulos, é adotada a seguinte

sistematica:

Identificacdo de novos titulos referentes a bibliografia basica das disciplinas
do Curso;

Renovacao sistematica das assinaturas de periodicos;

Identificacdo de titulos inexistentes ou com numero insuficiente de
exemplares;

Indicacdo de novos livros, assinatura de periddicos técnicos pelos
professores;

Indicag&o de novos livros pelos discentes;
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e Relacdo para compra (considerando-se, entretanto, que alguns titulos nao
estdo mais sendo editados, procedem-se as substituicdes através de novas
indicagOes dos professores);

e Agquisicdo de, pelo menos, 1 exemplar de cada titulo da bibliografia basica, por

grupo de 5 alunos.

A organizacdo do acervo é feita de acordo com a CDU (Classificacdo Decimal
Universal), juntamente com o namero de Cutter, que forma o nimero de chamada que
permite a organizacgao e, posteriormente, a busca dos livros nas estantes. O acesso
aos seus documentos é facilitado pelo Sistema de Biblioteca Bookweb que, em seus
terminais de consulta, permite aos usuarios obter informacdes sobre a existéncia dos
documentos, sua localizacéo e disponibilidade para empréstimo. A busca informacional
pode ser feita com os dados como nome do autor, titulo e/ou assunto.

Os funcionarios da Biblioteca estéo aptos a prestar informacdes referentes a todos
0s servicos e produtos fornecidos por ela. E oferecida a orientagdo para normalizag&o
de trabalhos académicos com base na ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e a AACR2 (Cdédigo de Catalogacdo Anglo-Americano).

A Biblioteca participa do Programa de Comutacdo Bibliografica — COMUT e do
SCAD - Servigo Cooperativo de Acesso ao Documento da Biblioteca Virtual em Saude,
gue permite o acesso a documentos (através de cépias de artigos de revistas técnico-
cientificas, teses e anais de congressos), exclusivamente, para fins académicos.

A equipe de trabalho € dividida entre os trés turnos, com carga horaria de oito horas
diarias. Sao nove funcionarios ao todo, sendo duas bibliotecéarias e sete técnicas, que
auxiliam em todos os procedimentos bibliotecarios. Durante o periodo letivo, a
Biblioteca funciona de segunda a sexta, das 08:00h as 22:00h, e aos sabados, das
08:00h as 12:00h, ou seja, em todo horario em que a Faculdade estiver mantendo

alguma atividade, a Biblioteca estara aberta para oferecer 0s seus servicos.

LABORATORIOS
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APRESENTACAO DOS LABORATORIOS DA FACENE/RN

A FACENE/RN dispbe de 17 Laboratérios didaticos de formacéo basica,
formacgéo especifica e de formacéo para a area da saude, além de 1 Laboratério de
Informatica. Todos os laboratdrios sdo altamente equipados com materiais e/ou
recursos tecnoldgicos, 0s quais sdo capazes de proporcionar aos académicos dos
cursos da area da saude a oportunidade de uma formacao com experiéncias praticas
e vivéncias que possibilitam a estes se tornarem profissionais diferenciados e
capacitados.

Objetivando facilitar a identificacdo dos laboratérios, 0os mesmos sao
denominados de Laboratérios Multidisciplinares, sendo atribuido a numeracdo em
algarismo romano de | a XVIIIl. Os laboratérios estdo disponiveis para aulas,
aprofundamentos, monitorias, simulacdes, estudos, dentre outras atividades, de
segunda a sexta-feira (das 07:00h as 22:00h) e aos sdbados (das 07:00h as 13:00h).

As aulas sédo previamente agendadas, antes do inicio ou durante cada
semestre, de acordo com a necessidade de cada curso. Os professores podem realizar
0s agendamentos por meio de um Sistema dentro da Plataforma Nupetec, que permite
selecionar o laboratério desejado, bem como escolher a data e os horarios que seréao
utlizados.

Os ambientes dos laboratérios estdo divididos entre os blocos A e B da
instutuicdo. A Tabela 1 apresenta um resumo das dimensbes dos espacos e

respectivas capacidades de cada laboratério:

Laboratério Multidisciplinar | - Habilidades Cirdrgicas 43,50 m? 31
Laboratério Multidisciplinar Il - Citologia 46,67 m? 30
Laboratério Multidisciplinar Ill - Histologia 54,75 m? 34
Laboratério Multidisciplinar IV - Microbiologia 87,99 m? 35
Laboratério Multidisciplinar V - Quimica 87,99 m? 45
Laboratério Multidisciplinar VI - Pré-Clinica 86,17 m? 42

222



Laboratério Multidisciplinar VII - Semiologia 165,68 m? 75

Laboratério Multidisciplinar VIII - Prétese 40,30 m? 25
Laboratério Multidisciplinar IX - Farmacognosia 41,13 m? 30
Laboratério Multidisciplinar X - Habilidades Clinicas 67,47 m? 26
48 (A)
- e . ) 48 (B)
Laboratério Multidisciplinar Xl - Anatomia 205,17 m 48 (C)
24 (D)
Laboratério Multidisciplinar XlI - Laboratério de Imaginologia 10,53 m? 4
Laboratério Multidisciplinar XIIl - Farmacotécnica 48,07 m2 21
15 (Bancada)
8 (Microscopia)
Laboratorio Multidisciplinar XIV - Anélises Clinicas 81,30 m2 3 (Salade
Coleta)
4 (Parasitologia)
Laboratério Multidisciplinar XV A - Movimento 70,72 m2 25
Laboratério Multidisciplinar XV B - Movimento 102,76 m2 40
Laboratério Mult|d|§C|pI|nar XVI - E:w_dados em Saude, 67.47 m2 40
Urgéncia e Emergéncia
Laboratério de Informética 95,19 m2 53

Tabela 1 — Dimensfes e Capacidades dos Laboratérios da FACENE/RN.

Todos os laboratérios contam com equipamentos, recursos e/ou materiais de
consumo adequados para as suas praticas, bem como Equipamentos de Protecdo
Individuais (EPI's) e Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva (EPC’s), os quais podem ser
utilizados pelos alunos, professores e demais colabordores. Em cada espaco estao
disponiveis pastas com as descricdes dos mesmos, Manual de Biosseguranca da IES,
as descricoes de Procedimentos Operacionais Padrbes (POP), material de Primeiros
Socorros, além de listas com todos o0s equipamentos, materiais e/ou recursos
disponiveis.

Todos os POPs sao confeccionados pelos professores das disciplinas que
possuem carga horaria pratica e fazem uso dos laboratérios. Apos as realizacdes das
aulas, os POPs sao arquivados em pastas nos laboratorios nos quais estas ocorreram,
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para que assim, os estudantes possam ter acesso posteriormente, caso desejem
revisar os procedimentos em momentos de estudos, sejam sozinhos ou acompanhados
de monitores.

Os académicos participam efetivamente de aulas nos diversos laboratorios,
onde é possivel associar a teoria a pratica e vivenciar de uma forma mais aproximada
0s conteudos abordados em sala de aula. Além disso, os discentes também dispdem
de espaco de aprendizado independente nos laboratérios, fora do horario das aulas,
para o qual podem contar com o auxilio de monitores académicos das disciplinas que
pretendem estudar. Para tanto, agendam a solicitagdo de uso do laboratério e material

na Coordenacéo dos Laboratorios.

APRESENTAQAO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO DOS
LABORATORIOS

Para o continuo aperfeicoamento das estratégias administrativas de suporte as
atividades praticas desenvolvidas nos seus espacos académicos, os laboratorios
contam com uma equipe de 14 (quatorze) profissionais, 0os quais sdo: 1 coordenador,
12 técnicos e 01 auxiliar.

A Coordenacéao dos Laboratorios € gerenciada pelo Prof. Me. Gustavo Coringa
de Lemos, graduado em Fisioterapia pela Universidade Potiguar, com periodo
sanduiche pelo Instituto Politécnico de Setdbal, em Portugal. Mestre em Cognicéo,
Tecnologias e Instituicdes pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).
Pos-Graduacao em Fisioterapia Intensiva; Fisioterapia Uroginecoldgica; e em Ensino a
Distancia. Doutorado em andamento pelo Programa de Pdés-Graduacdo em
Psicobiologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

A equipe de técnicos é composta por profissionais com as seguintes formacoes:
4 Graduacao em Enfermagem; 1 Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia; 3 Técnicos de
Enfermagem; 1 Técnico em Anatomia e Necropsia; 3 Técnicos de Saude Bucal. Essa
equipe desempenha atividades de estruturacdo das providéncias necessarias a
realizacdo das aulas praticas. Desse modo, sempre que o0s docentes e/ou 0s

estudantes comparecem a cada laboratério para o inicio de uma atividade pratica, todos
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0S materiais e/ou recursos a serem utilizados j& ficam previamente alocados nas

bancadas e prontamente disponiveis para uso de todos os participantes.

Laboratério Multidisciplinar | — Habilidades Cirdrgicas

O Laboratério de Habilidades Cirargicas atende os cursos de Enfermagem e
Medicina, onde sdo executadas aulas praticas que proporcionam aos estudantes
conhecerem as normas de comportamento no centro cirdrgico e aprendem a utilizar os

instrumentos e técnicas de assepsia e antissepsia, além de estudar procedimentos

ciruargicos (Figuras 1 e 2).

Figura 1 - Laboratério de Habilidades Cirtrgicas. Figura 2 - Laboratério de Habilidades
Cirdrgicas.

O laboratdério conta com bancadas, focos cirdrgicos, dentre outros materiais, que
permitem aos professores e estudantes realizarem simulacdes de procedimentos de
técnica operatoria, instrumentacdo cirlrgica, degermacdo, paramentacdo e

desparamentacéo, dentre outros.

Laboratorio Multidisciplinar Il — Citologia

O laboratério permite ao aluno estudar a histogénese e a histofisiologia dos
diferentes tecidos que comp&em o corpo humano. A partir do uso de microscopios, as

origens embriolégicas de todos os tecidos do organismo humano também sado
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estudadas nas mais variadas aulas praticas que ocorrem neste ambiente, o qual conta
com bancadas com 34 microscépios binoculares, um computador, um conjunto
composto por um microscopio trinocular, uma camera e um televisor de alta definigcdo,

além de um conjunto de laminas bem complex (Figuras 3 e 4).

Figura 3 - Laboratério de Histologia. Figura 4 - Laboratério de Histologia.

O referido espago de estudo contempla atividades préaticas desenvolvidas nas
disciplinas, a fim de realizar andlise quanti-qualitativa de laminas hematolégicas, onde
todas as atividades realizadas respeitam as Normas de Seguranga — encontrada no
laboratério de forma impressa.

Portanto, este espaco académico, reservado ao estudo, a partir do auxilio de
microscopios possibilita a visualizacdo das estruturas microscépicas biologicas,

celulares, histoldgicas e patolégicas, como também bactérias e fungos.

Laboratério Multidisciplinar 1l — Histologia

Neste laboratério os alunos podem conhecer as estruturas de uma célula e
correlacionar com as suas fungdes. Assim, tem como objetivo oferecer aos alunos
conhecimentos basicos, facilitando a integracédo entre a teoria e a pratica, através do
estudo feito com Iaminas com estruturas microscopicas, propiciando, assim, melhor

aproveitamento dos conhecimentos.
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O laboratério conta bancadas com 30 microscopios binoculares, um computador,
um conjunto composto por um microscopio trinocular, uma camera e um televisor de
alta definicdo. O microscopio trilocular (utilizado pelo professor) possui uma camera
acoplada, capaz de transmitir, fotografar e filmar as imagens, estando este conectado
ao televisor, 0 que permite a transmissdo de imagens do microscopio, permitindo a
visualizacao destas em HD.

O referido pacote tecnoldgico, disponivel aos alunos, da condicdo para
acompanhar o estudo e a descricdo das laminas microscopicas realizadas pelo

professor, que estara monitorando em tempo real (Figuras 5 e 6).

Figura 5 - Laboratério de Citologia. “ Figura 6 - Laboratério de Citologia.

Para atuar nos laboratérios multidisciplinares que incluem técnicas de
microscopia, 0s alunos sao treinados previamente para alcancar capacidade de utilizar,
com técnica adequada, o microscépio Otico no estudo e identificagdo dos tipos de
tecidos que compdem os érgaos do corpo humano. Além disso, contam com todos 0s
demais recursos necessarios ao desenvolvimento das atividades de ensino, sendo
avaliados como excelente estrutura para a realizacdo das atividades praticas dos

componentes curriculares em foco.

Laboratério Multidisciplinar IV - Microbiologia
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O laboratério contempla atividades desenvolvidas nas disciplinas como:
Mecanismos de Agressdo e Defesa, Processos Bioldgicos, Microbiologia e
Parasitologia, Imunologia e Patologia, dentre outras, onde todas as atividades séo
desenvolvidas de acordo com as normas de seguranca. O ambiente possui um
guantitativo de equipamentos e utensilios em proporcionalidade para o espaco fisico e
as necessidades para o desenvolvimento das aulas praticas. Possui isolamento de
ruidos externos, boa acustica interna, luminosidade artificial e adequada climatizacdo
com equipamentos de ar condicionado, mobilias que atendem as especificidades e

preservam a seguranca em funcéo do quantitativo de alunos atendidos no laboratorio

(Figuras 7 e 8).

Figura 7 - Laborat6rio de Microbiologia. Figura 8 - Laboratério de

Microbiologia.

O laboratorio descrito dispde de equipamentos de qualidade em perfeito estado
de uso e materiais em quantidade adequada para attender as demandas. Além disso,
o laboratério tem a disposicao, um acervo de laminas permanentes que sao preparadas
por diferentes técnicas laboratoriais, 0 que garante a precisdo e a seguranca das aulas

desenvolvidas no seu ambiente.

Laboratorio Multidisciplinar V - Quimica
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O laboratério contempla as atividades desenvolvidas nas disciplinas de
Processos Bioldgicos (conteudos de bioquimica basica), Quimica Geral e
Inorganica, Fisico-Quimica, Bromatologia e Analise de alimentos, Quimica
Organica l e Il, Quimica Analitica e Quimica Analitica Instrumental, onde todas as

atividades séo desenvolvidas de acordo com as normas de seguranca (Figuras 9 e 10).

Figura 9 - Laboratério de Quimica. Figura 10 - Laboratério de Quimica.

O laboratério descrito dispbe de um grande numero de equipamentos de
qualidade e em perfeito estado de uso. Dentre os equipamentos disponiveis, vale
destacar o sistema de osmose reversa para obtencao de agua purificada, a estufa para
secagem de vidrarias e tecidos vegetais, espectrofotbmetro para identificagdo de
fosforo em agua, além de contar com um chuveiro de emergéncia e extintores, que
garantem um auxilio em caso de acidentes. O numero de materiais, vidrarias,
substancias e reagentes disponiveis suprem as demandas das aulas praticas
realizadas neste laboratério.

O espaco de préatica conta com o suporte técnicos capacitados e treinados, que
mantém os controles referentes a qualidade dos servigos, utilizacdo, manutencao dos

equipamentos, solucdes e reagentes armazenados no laboratério.

Laboratorio Multidisciplinar VI - Pré-Clinica
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Neste laboratorio estdo instalados vinte e seis simuladores de atendimento
odontoldgico (“bobs”) (Figura 11), climatizacao e iluminacéo artificial adequada para as
atividades desenvolvidas na pratica académica, onde sdo realizadas simulagfes para
o aperfeicoamento das técnicas odontoldgicas, isolamento absoluto do campo
operatério, manipulagdo de materiais odontologicos, realizacdo de escultura de
anatomia dentaria, simulacéo de técnicas anestésicas, restauracdes diretas e indiretas,
limpezas de tartaros, instrumentacdo e obturacdo de canais radiculares e dobras de

fios ortodonticos.

Figura 11 - Laboratério de Pré-Clinica.

Em cada um dos simuladores de atendimento ha um respectivo mini kit (seringa
triplice, saida de ar para alta e baixa rotacdo e respectivos refletores). Nesse
laboratério, acontecem as aulas praticas do terceiro ao sétimo periodo do curso de
odontologia.

Nesse sentido, busca-se desenvolver competéncias e habilidades, em ambiente
laboratorial, através de situacdes simuladas que oferecem ao estudante a relacao entre
a teoria e a pratica, visando o desenvolvimento de aptidées necessarias ao exercicio
da odontologia.

Laboratério Multidisciplinar VII = Semiologia
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O laboratoério contempla atividades praticas desenvolvidas nas disciplinas de
Bases Semioldgicas, assim como de Introducdo as Praticas Hospitalares,
Semiologia Médica dos Sistemas, Saude do Adulto, Saude da Mulher, Salude da
Crianca, Obstetricia e Neonatologia, dentre outras, nas quais objetivam o
desenvolvimento de contetdos relativos ao primeiro contato do estudante com o
paciente, o que engloba a préatica de verificacdo de sinais vitais, assim como a
demonstracao e a identificacdo de diferentes formas de atuacéo professional (Figuras
12, 13, 14 e 15).
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Figura 14 - Laboratério de Semiologia. Figura 15 - Laboratério de Semiologia.
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O presente laboratorio € dividido em diferentes espacgos preparados para simular
ambientes como: ambulatorio, enfermaria e unidade individual de terapia intensiva,
sendo tudo equipado com materiais e instrumentos reais, permitindo que os alunos
tenham o contato mais proximo da realidade dessas éareas, antes mesmo de
ingressarem nos campos de estagios.

Dispbe de equipamentos de qualidade em perfeito estado de uso e materiais em
guantidade adequada para suprir sua demanda, além de possuir um lavabo e

manequins/simuladores que permitem a realizacéo de praticas diversas.

Laboratério Multidisciplinar VIII — Protese

O laboratorio conta com bancadas e mochos para acomodacdo dos alunos,
climatizacado e iluminagdo compativel para realizacdo das atividades praticas, onde sdo
realizadas praticas de moldagem em modelos de gesso, manipulacdo de materiais
odontologicos, praticas de ceroplastia, construcdo de moldeiras individuais,
delineamento de modelos de gesso, montagem dos modelos em articulador semi

ajustavel e planejamento protético, sendo usado assim nas disciplinas de laboratoério

pré-clinica I, protese total, protese parcial removivel a grampo e prétese fixa (Figuras
16 e 17).

Figura 16 - Laboratério de Prétese. Figura 17 - Laboratério de Proétese.

O laboratério conta ainda com vibrador de gesso odontolégico, delineadores,
articuladores do tipo semi ajustavel, motores chicote de suspenséo, além de recortador
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de gesso odontolégico. Nesse laboratorio, acontecem aulas do terceiro ao sétimo
periodo do curso. Busca-se, dessa forma, desenvolver competéncias e habilidades em
ambiente laboratorial que s&o fundamentais para que o aluno possa trabalhar bem a

sua pratica clinica.

Laboratorio Multidisciplinar IX — Farmacognosia

O laboratoério visa o estudo da avaliagdo quimica e biolégica de produtos
naturais, bem como atividades na area de medicamentos e 0S seus respectivos
insumos farmacéuticos, empregando procedimentos oficiais, desenvolvendo e
validando produtos e métodos analiticos.

Neste espaco é possivel realizer praticas para a obtencao de extratos vegetais,
producdo de medicamentos oriundos de plantas e microrganismos. Além disso, sdo
desenvolvidas atividades de pesquisa, onde o aluno atua na analise, producédo e
controle de qualidade de fitoterapicos e a identificacdo botanica e quimica de plantas
medicinais. Desta forma, a IES visa desenvolver a capacidade critica e inovadora dos

nossos alunos e prepara-los para trabalhar em equipes multi e interdisciplinares
(Figuras 18 e 19).

Figura 18 - Laboratério de Farmacognosia. Figura 19 - Laboratério de Farmacognosia.
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Especificamente em relacdo ao curso de Farmécia, este espaco pode ser
utilizado para as aulas praticas das unidades curriculares de Farmacobotéanica,
Farméacia Homeopética, Farmacognosia e Fitoterapia, assim como Controle Fisico-
guimico de Qualidade de Produtos Farmacéuticos e Cosmeéticos, sendo utilizado
para a fabricacédo, por exemplo, de fitoterapicos, dentre outros medicamentos. Além
disso, em Toxicologia e Andlises Toxicoldgicas sado realizados testes de substancias

toxicas no sangue ou em alimentos, dentre outros.
Laboratorio Multidisciplinar X — Habilidades Clinicas

O laboratério atende os cursos de: Biomedicina, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Psicologia, Medicina e Odontologia. Proporciona a realizacdo de
atividades antecipatorias das praticas de treinamentos de habilidades com o paciente,
assim preparando os estudantes para o exercicio técnico e intelectual de sua futura

profissdo (Figuras 20 e 21).

]

Figura 20 - Laboratério de Hab. Clinicas. Figura 21 - Laboratério de Hab. Clinicas.

No laboratério, sdo desenvolvidas as atividades que envolvem desde a
anamnese, até a realizacdo de procedimentos como: ausculta pulmonar e cardiaca,
afericdo de pressao arterial, atendimento a paciente simulado, dentre outros. Assim, 0
ambiente proporciona o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais,

bem como simula¢des de diferentes cenarios que envolvem a pratica clinica.
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Em sua infraestrutura, o laborat6rio conta com equipamentos de alta tecnologia,
manequins/simuladores computadorizados que simulam pacientes, assim como
materiais e estacOes de treinamento que permitem a realizacdo de simulagfes da
realidade. Com isso, 0s materiais e equipamentos sdo adequados em quantidade e
gualidade para treinamento de habilidades com acessibilidade e recursos humanos

com formacao técnica.

Laboratério Multidisciplinar XI — Anatomia

Este Laboratério contempla atividades desenvolvidas nas disciplinas de
Morfologia Humana, Processos Morfo-funcionais, Correlagées Anatomo-Clinicas, onde
todas as atividades realizadas respeitam as normas de seguranca e sdo desenvolvidas
sob as orientagdes dos docentes, contando ainda com o auxilio dos técnicos de
laboratérios e os monitores de disciplinas, de acordo com a necessidade.

O laboratorio esta dividido em 5 ambientes, sendo 1 recepc¢édo e guarda-volumes
(Figuras 22 e 23); 1 Osséario, com exposicao do acervo de 0ssos humanos dispostos
em estantes identificadas; e 3 Salas de Estudos, onde em uma destas esta equipada
com televisores e um sistema de captacéo e transmissao das imagens em tempo real,
assim permitindo que todos os estudantes possam acompanhar os procedimentos que

estdo sendo realizados na bancada do professor.

Figura 22 - Recepc¢éo do Lab. de Anatomia. Figura 23 - Recep¢éo do Lab. de Anatomia.
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As salas de estudos séo utilizadas para realizacdo de aulas tedrico-praticas,
dispondo de bancadas e mochos para facilitar o estudo das pecas cadavéricas, além
de conter um tanque em cada uma desses trés salas que sao utilizados para armazenar
e conservar 0s corpos, o6rgdos e pecgas diversificadas em solugdo salina
hiperconcentrada. Para facilitar a consulta e respaldar o aprendizado dos alunos no
ambiente desse laboratério, sdo colocados a disposicéo os livros e atlas de anatomia
humana (Figuras 24 e 25).

Cabe destacar ainda, que os tanques e bancadas cadavéricas sdo em ago
inoxidavel, o que facilita o trabalho de desinfec¢cédo. Dispde de pecas cadavéricas em
guantidade suficiente, condi¢cdo imprescindivel para o aprendizado, uma vez que desta
forma o aluno tem condi¢des de através do contato visual, tatil e pratico, relacionar os

conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula.

Figura 24 - Recepgéo do Lab. de Anatomia. Figura 25 - Recepg¢do do Lab. de Anatomia.

Todo o material cadavérico encontra-se fixado através de solu¢des apropriadas
para a sua conservacdo, sendo que o acervo esta fixado em solucdo salina, a qual
favorece a manutencao da resisténcia tecidual e elimina a necessidade da solucdo de

formol.

Laboratorio Multidisciplinar Xll - Laboratorio de Imaginologia
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O laborat6rio possui um aparelho de radiografia fixo a parede, bancada com pia,
mesa para estudos dos casos, negatoscopio, climatizacdo e iluminacdo adequada,
camaras escuras para revelacéo de radiografias.

Neste laboratorio (Figuras 26 e 27), sédo realizadas tomadas radiograficas de
pacientes do tipo periapical, interproximal e oclusal, bem como sao realizadas

radiografias de elementos dentarios humanos para atividades da disciplina de

endodontia. Sendo usado assim, do quarto periodo até o décimo.

N

Figura 26 - Laboratério de Imaginologia. Figura 27 - Laboratério de Imaginologia.

O ambiente esta equipado de forma que o aluno consegue fazer tomada,
revelacdo, leitura dos exames radiograficos e interpretacdo de imagens o que
complementa o planejamento clinico dos pacientes atendidos na clinica de

Odontologia. Relacionando assim, a todo tempo, teoria e pratica laboratorial e clinica.
Laboratério Multidisciplinar XIIl — Farmacotécnica

O laboratério esta focado no desenvolvimento de produtos e processos de
formulacbes tépicas e de medicamentos. Sempre em busca de aprimoramento e
inovacao na produgdo de medicamentos, desde o desenvolvimento da forma

farmacéutica até a aplicacdo do ativo na formulacéo.
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Entre os componentes curriculares que realizam praticas neste espaco, destaca-
se: Farmacotécnical e ll, Tecnologia Farmacéutica e Cosmetologia, onde os alunos

aprendem em escala artesanal, as técnicas e a manipulagcdo dos medicamentos e

cosmeéticos em suas diferentes formas farmacéuticas (Figuras 28 e 29).

Figura 28 - Laboratério de Farmacotécnica. Figura 29 - Laboratério de Farmacotécnica.

Dentre as atividades desenvolvidas no laboratério, destaca-se a manipulagédo
dos medicamentos em suas diferentes formas farmacéuticas: sélidas (pés, capsulas),
semi sOlidas (pomadas, pastas, géis, emulsfes) e liquidas (solugbes, xaropes e
suspensdes), seguindo as praticas de fabricacbes recomendadas.

Laboratorio Multidisciplinar XIV - Analises Clinicas

Neste laboratério sdo desenvolvidas atividades praticas em disciplinas como:
Bioquimica Clinica e Uroandlises, Hematologia Clinica, Imunologia Clinica e
Virologia, onde todas as atividades sédo desenvolvidas de acordo com as normas de
seguranca, que se encontram disponiveis no laboratério de forma impressa para

consulta.

238



O espaco esta dividido em 6 ambientes, sendo 1 ambiente dedicado a recepcao,
e 0s outros 5 espacos dedicados, separadamente, para as especificidades de
Parasitologia, Microscopia, Sala de Simulacdo de Coleta e Bancada de Analises

Clinicas (Figuras 30, 31, 32 e 33). Essa subdivisdo possibilita que esse laboratorio seja

utilizado por mais de uma disciplina por vez.
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Figura 32 - Laboratério de Analises Clinicas.
Nas praticas de Bioguimica Clinica e Uroanalises sado realizadas analises fisicas,
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Figu'r 33 - Laboratério de Andlises Clinicas.

>

guimicas e sedimentoscopicas, bem como de fluidos corporais, testes de funcéo
cardiaca, renal, dentre outros. Em Imunologia é realizado testes do sistema imunolégico
como, por exemplo, testes cutaneos de hipersensibilidades, HIV e Beta HCG. Em

Hematologia, é realizado hemograma e estudo das células brancas e vermelhas.
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Atendendo de forma funcional e satisfatoria a todas as aulas teérico-praticas
realizadas neste, pois dispbe de equipamentos de qualidade e em perfeito estado de

uso, de materiais e reagentes em quantidades adequadas para suprir a demanda.

Laboratorio Multidisciplinar XV — Movimento

O laboratorio esta dividido em 2 espagos, sendo denominados Movimento A e
Movimento B, os quais atendem os cursos de Fisioterapia e Biomedicina. Os espacos
contam com recursos tecnoldogicos e materiais modernos, 0s quais garantem a
realizacdo de atividades praticas com abordagens direcionadas para as demandas
atuais de ambas as areas de formacéo.

No laboratorio A (Figuras 34 e 35), sao realizadas praticas que envolvem a
Fisioterapia Dermatofuncional, Biomedicina Estética, Recursos
Eletrotermofototerapeuticos, Terapias Manuais, Fisioterapia Uroginecoldégica,
Pilates Solo, dentre outras. Assim, 0 espaco permite que sejam realizadas praticas que
abordem aspectos como avaliacao fisica, avaliacdo da composicéo corporal, postural

e funcional.

Figura 34 - Laboratério do Movimento A. Figura 35 - Laboratério do Movimento A.

No laboratorio B (Figuras 36 e 37), sdo realizadas préaticas que envolvem a
Fisioterapia Cardiorrespiratoria, Esportiva, Ortopédica e Traumatoldgica,
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Pediatrica, dentro outras. Assim, é um espaco destinado ao estudo das praticas
terapéuticas, analises cinesiolégicas e biomecanicas, além da prética da prescricao e

orientacdes do treinamento de forga para diversas finalidades.

Figura 36 - Laboratério do Movimento B. Figura 37 - Laboratério do Movimento B.

A partir das atividades praticas realizadas nestes ambientes, onde promove a
sistematizacdo dos procedimentos e técnicas inerentes a profissédo, possibilita que o
discente compreenda e participe como protagonista nos momentos de planejamento,
selecdo, preparo, manipulacdo, execucdo e conservagdo de equipamentos e

intervengodes realizadas.

Laboratério Multidisciplinar XVI — Cuidados em Saude, Urgéncia e Emergéncia

O laboratério atende os cursos de: Medicina, Farmacia, Biomedicina,
Fisioterapia, Educacao Fisica, Fisioterapia, Psicologia, Enfermagem e Odontologia. O
laboratério permite praticas em reconhecimento e verificacdo de sinais vitais, exame
fisico, sistematizacéo da assisténcia, manobras de ressuscitacao cardiaca, avaliagédo e

manejo da via aérea, entre outros (Figuras 38 e 39).
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Figura 38 — Laboratério de Cuidados em Saude, Urgéncia e Emergéncia.

Figura 39 — Laboratério de Cuidados em Saude, Urgéncia e Emergéncia.

Além dos procedimentos basicos, propicia um ambiente com simuladores e
equipamentos que tornam o ambiente favoravel a atividades teoricas e praticas
voltadas ao estudo das urgéncias e emergéncias em adultos, pediatria e neonatologia.
Essas simulagcfes podem ser pré ou intra-hospitalar, proporcionando uma discusséo e
reflexdo acerca do atendimento ao individuo vitima de acidentes ou com problemas de

urgéncia clinica.
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Os diversos simuladores auxiliam no aprendizado do estudante, sendo possivel
a simulacéo de atendimento a parada cardiorrespiratoria por meio de suporte basico e

avancado de vida e outras urgéncias clinicas.

Laboratério de Informéatica

Na FACENE/RN os docentes e discentes possuem acesso a equipamentos de
informéatica em ambientes como: salas de aulas, salas de professores, laboratorios,
biblioteca, dentre outros. Além disso, 0os docentes e discentes possuem 0 acesso a
internet gratuito diariamente, em todos os equipamentos de Informatica, possuindo e-
mail institucional, disponibilizado pela Instituicdo.

A comunidade académica possui acesso ao laboratério de informética (Figura
40), o qual dispde de 53 notebooks, que podem ser utilizados em momentos de aulas,
atividades de avaliagbes, treinamentos, dentre outros.

Figura 40 — Laboratério de Informética.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES
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No que confere a avaliacdo do Eixo 1, que relata sobre o desenvolvimento

institucional, O quadro a seguir traz 0s principais quesitos:

Acodes Acobes Resultados alcancados Observacdes
programadas realizadas Fragilidades Potencialidades ¢
Reunibes  para | Reunides entre | Necessidade de | Capacitacdo de | Possibilita

planejamento e
andlise do PDI,
das propostas
pedagdgicas dos
Cursos e sua
coeréncia com a
proposta de

todas as equipes
designadas para
a construgdo e
andlise  desses
documentos de
gestdo com a
avaliacdo da sua

estudos dos
documentos que
rege o Ensino
Superior no Brasil
para a, no intuito
de criar condicdes
para andlise de

pessoas para
participar  mais
ativamente e
produtivamente
para a gestao da
IES.

agregacgao de
experiéncias no
gue concerne ao
planejamento que
€ inerente a todas
as IES.

avaliagdo da IES. | pertinéncia, sua coeréncia

coeréncia e | comapropostade

adequacdo aos | avaliacéo.

propésitos dos

Cursos.
Adaptagcdo  dos | Levou em | Estas ja eram | A sensibilizacdo | Durante a
instrumentos Consideragdo o0 | previsiveis, visto | mesclada com a | processo da
utilizados na | contexto atual da | que, o processo | devolutiva de | avaliagéo as
avaliacao da | FACENE/RN e a | de configuragdo | resultados adaptacdes pelas
instituicdo  pela | exigéncia de | da cultura de | mostrou que as | quais 0s
CPA. novas demandas, | avaliacdo vem | resisténcias estdo | instrumentos

no qual foram | sendo construido | sendo superadas, | passaram foram

construidos
coletivamente

pelos diversos
seguimentos da
IES.

Os questionarios
Foram aplicados
conforme o]

paulatinamente,
na perspectiva de
diminuir cada

vez mais os focos
de resisténcias.

O crescimento da
comunidade
académica da IES

pela continuidade

para completa
adaptacdo  dos
atores

institucionais ao
processo de auto
avaliacao.

A forma como o

bem aceitas pela
comunidade
académica.

planejamento da | se constituiu em | processo foi

Avaliacdo Interna | um desafio para o | conduzido

conduzido pela | processo possibilitou  um

CPA. avaliativo expressivo

ndmero de

Os resultados participantes no

encontram-se em processo

documentos

extenos a esse.
Estratégias de | Nas reunides com | Dificuldades em | Percebe-se que a | A colaboracdo do
sensibilizagéo, a CPA se reforgou | articular a | cada  processo | corpo docente
disparos dos | a ideia de que a | estratégia avaliativo a | cedendo o]
processos de | prestacéo de | adotada com as | cultura da se | espaco nas suas
autoavaliagdo e | contas dos atividades dissemina e se | aulas contribuiu
divulgacdo  dos | resultados de | académicas fortalece na | de forma decisiva
resultados avaliagBes desenvolvidas FACENE/RN para o

anteriores € | nos cursos. planejamento e a

sempre  eficaz, | A realizacdo de | A receptividade | avaliagao

visto que  0s | provas,seminarios | por parte  da | institucional

avaliadores e outras realizada.
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passam a
perceber 0
retorno dos seus
posicionamentos.

Assim sendo,

ficou pactuado
que sempre que
for ser disparado
outro processo de
autoavaliacdo a

devolutiva de
resultados
anteriores a
preceda.

A divulgacdo dos
resultados é feita
nos diversos
espacos da IES
(murais,
disponibilizacao
dos dados na
biblioteca,etc)
mais é reforcada
pelos membros
da CPA nas salas
de aula de cada
periodo
envolvido.

Feita a devolutiva,
lanca-se o convite
para novo
processo de
autoavaliacao.

Outra estratégia
utiizada, foi a
utilizacéo das
redes sociais,
vista como um
fenbmeno
contemporaneo
acessado em
larga escala pelos
estudantes.

Além das redes
sociais, a
abordagem nos
espacos da IES
funcionou como

atividades nessa
vertente
trouxeram
algumas
dificuldades  ao
processo.

comunidade
académica se
constitui num

aspecto bastante
positivo no  que
concerne a
autoavaliacao
institucional.
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uma  excelente
estratégia de
sensibilizacdo e
adeséao ao
processo
avaliativo.

No que confere a avaliacdo do Eixo 2, que relata sobre o desenvolvimento

institucional, O quadro a seguir traz 0s principais quesitos:

Acdes Acdes Resultados alcancados ~
: = — Observacoes
programadas realizadas Fragilidades Potencialidades
Andlise  Critica | Encontros Com a | Todas A equipe
do PDI | conduzidos implementacao documentacdes trabalhou
institucional pelas  equipes | dos Cursos a | exigidas pelas | intensamente a
relacionado a | pedagégicas de | construcéo instancias da | avaliacédo em
realidade cursos ja | documentacédo legalidade  foram | todas as areas de
institucional existentes e dos | compativel comas | atendidas e a | gestdo inclusas
afetada pelo | novos cursos | exigéncias legais | FACENE/RN teve a | nos documentos
ndmero de | iniciado ao longo | vigentes. possibilidade de | em foco,
cursos ofertado. | do ano, na ampliar a oferta de | elaborando
perspectiva de cursos na area de | importantes
promover a salde conforme | sugestdes, que
articulagdo entre previsto no Plano | devem resultar em
PDI e PPCs dos de mudancas na
cursos da IES. Desenvolvimento implementacéo do
Foram incluidas, Institucional. O | processo de
desde o primeiro corpo docente e | ensino.
semestre de técnico da IES, bem
2007.1, as agles como as
de planejamento Coordenagdes e
para o inicio da Direcdo, procuram
atuacdo da IES manter-se
na area da pos- antenados com a
graduagdo Lato legislagéo vigente
Sensu, com no sentido de
estudos relativos atender a todos os
a eleicao das requisitos para
teméticas a credenciamentos,
desenvolver em recredenciamentos,
cursos de reconhecimento
especializacéo. dos Cursos em
andamento, bem
como a autorizagao
para a insercdo de
novos Cursos.
Definicdo de | Por meio da | Necessidade de | Estimulo a | O projeto para
propostas de | realizacdo de | construcéo de | formacado docente, | ressignificacdo
mudancas no | oficinas estratégias compatibilizacao das metodologias
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planejamento e | promovidas nas | criativas que | de horario que | praticadas é
redireciona Semanas viabilizem a | permite a | ousado e
mento Pedagdgicas participacdo frequéncia nas | constitui-se num
institucional. que sdo | docente, uma vez | oficinas e | avanco

realizadas na | que os horarios | encontros significativo para o

FACENE/RN disponiveis de | realizados. fazer pedagégico

gue precedem o | todos sdo muito | Sensibilidade e | da FACENE/RN.

inicio de cada | diversificados, investimento dos

semestre letivo, | pelas atividades | mantenedores e

se discutiu | docentes e de | diretores para

exaustivamente | formacao oferecer

a implementacéo | continuada, excelentes

de abordagens | principalmente condicBes de

pedagogicas dos que cursam | ensino na IES.

embasadas em | programas Stricto

metodologias Sensu.

ativas.
Criacao de | A esta equipe | Necessidade de |A IES, ap6s o |A equipe
equipe coube a analise | sensibilizacdo dos | reconhecimento formada conta
multidisciplinar da melhor forma discentes | de cursos, esta | com a
para coletar e | de realizar a | para participacdo | iniciando as | representatividade
analisar dados | coleta  desses | no mesmo, como | providéncias de | dos diversos
socioecondmicos | dados, que | forma de | avaliacado das | cursos ofertados
da regido onde a | resultou na | desenvolver possibilidades de na IES.
IES estd | definicdo de | atividade de | estabelecer
inserida. projeto de complementa¢@o | convénios com

extenséo do curso e da | instancias de

permanente, a | construcdo de | fomento a

ser desenvolvido | vinculos com a | pesquisa, que

a partir do NEIC | comunidade. possam oferecer

com a bolsas de

comunidade pesquisa aos

local, sob a alunos envolvidos

orientacao de nos projetos de

professores da pesquisa e

IES, com a extenséo.

participacao de

discentes  dos

Cursos

selecionado.
Levantamento Anualmente o | Dificuldades para | Boa participacdo e | Ja estdo
dos programas e | NEIC elabora | estimular a | interesse das | disponiveis na
acoOes estatisticas para | participacdo  da | equipes biblioteca os
desenvolvidas acompanhar comunidade responsaveis pela | exemplares dos
pela IES e o |cada acdo de | académica nessa | andlise desses | documentos de
reflexo  destas | extensdo vertente de | documentos. gestdo da
acoes na | realizada. avaliacdo Faculdade, que
sociedade  por | Investimento em apontam também

meio de técnicas
e instrumentos
variados
(questionarios,
dados oficiais ou
entrevistas)

atualizacdo dos
recursos de
informatica e de
disponibilidade

de atuacdo de
um  estatistico,

as intencgbes de
exercer, de forma
significativa a sua
responsabilidade
social.
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que colabora
ativamente para
a analise dos
dados obtidos.

Definicdo de
propostas que
inclua a
expansao da
iniciacdo
cientifica
enguanto eixo
estruturante da
IES incluindo a
responsabilidade
social como
principio
norteador.

Identificacdo das

linhas de
pesquisa

permanente da
IES com base na
visdo inclusiva
do realce aos
aspectos de

responsabilidade
social.

Dificuldades  de
articulacdo com as
atividades dos
docentes, para
maior agilidade na
implementacéo
das propostas
elaboradas.

Deciséo estratégica
de adotar o]
compromisso com
o tema como
principio norteador
da tomada de
decisdes na IES.

Considera-se a
proposta de
ampliacéo da
Policlinica Nova
Esperanca como
a viabilizacao de
uma instancia de
atendimento a
comunidade local.

No quesito da avaliacdo que refere-se a politicas académicas descrita no Eixo

3, O quadro a seguir traz as principais colocagoes:

Acoes Acbes Resultados alcancados Observacses

programadas realizadas Fragilidades Potencialidades ¢
Avaliacdo para | Oficinas de | Dificuldades para | Estimulo e | O investimento
verificar a | trabalho com | implementar disponibilidade dos | na qualificacdo
pertinéncia dos | docentes, reunides durante | docentes para | do corpo docente
curriculos, a | reunides de | o periodo letivo, | participar das | sem Onus para
formacgéo do | avaliacdo com | face as questdes | acOes de avaliagcdo | este, serve de
docente, o apoio | discentes e | de e das atividades | estimulo e
ao estudante, | docentes, disponibilidade propostas na | repercutird  em
relacionado as | reunibes com o | de horario dos | Especializagao ensino de
inovacdes corpo técnico | docentes e | ofertada. qualidade.
didatico administrativo. discentes.

pedagdgicas e o
uso de novas
tecnologias de
ensino.

Discussodes sobre
o curriculo e

possiveis
mudancas a
adotar.

Reflexdo sobre
as possiveis
linhas
norteadoras para
uma reforma
curricular

Implementacédo
de horas de
docentes

disponiveis para
a iniciacdo
cientifica e

Disponibilidade de
recursos/condi¢es

para a
reestruturacdo e
expansao do
quadro de
docentes, que

compatibilizou as
necessidades e

otimizou a
participacdo  dos
mesmos no
processo de
ensino.

Modernizagdo e
expansao dos
recursos didaticos,
utilizados nas aulas
experimentais.
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atividades de
extensao.

Oferta do Curso
de
Especializacéo
em

Processos
pedagdgicos em
Salde ao corpo
docente da IES
por meio da
Plataforma online
da IES mesclado

com  encontros

presenciais.
Proposta de | As reunibes das | Agdo de | Com relagdo a | Adentrar nos
intensificacdo da | equipes vandalos, que | comunicacdo com | espacos de
comunicacdo da | envolvidas com o | algumas vezes | a sociedade, esta | comunicacao de
FACENE/RN processo de | danificam 0 | inserido a | massa na
com a | avaliacdo interna | material de | divulgacao da | perspectiva de
comunidade. da Faculdade divulgacao clinica ajudar a prevenir
Estratégias e | Permitiram recém-produzido. | odontolégica um | doencas e
canais utilizados | também a espaco dedicado a | fomentar a
para identificacdo da Pratica  discente | questado da
comunicacgao. necessidade de acompanhado por | qualidade de vida

investimento para docentes se constitui em

realizacdo de especializados. grandes

acdes voltadas beneficios para a

para a area Criatividade, sociedade,

cultural, como disponibilidade e | especialmente

enriquecimento talento da equipe | durante as

da vivéncia dos responsavel pelo | epidemias

discentes na IES,
pelo que estédo
sendo
programadas
amostras de arte,
incluindo mdusica,

literatura,
cinema, criacao
de um museu de
ciéncias da
salde, entre
outros.

Utilizacao dos

canais, (cartazes,
folders), Internet,
audio visuais,
faixas, banners,
eventos,
palestras,
comunicados,

trabalho da area.

sazonais comuns
na nossa regiao.
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circulares,
panfletos, editais,
regimentos,
manuais,
informativos on-
line e impresso e

o] Boletim

Informativo

caixas de

sugestdo e as

acoOes da

Ouvidoria.
Proceder Foi  estruturada | Os Apés o primeiro | Véarias
levantamento e | reunido com | representantes momento de | estratégias  de
andlise de todos | representantes discentes, interacao, a | resolucao/
0s de turmas, para | mostraram-se a | representacéo encaminhamento
servicos/acdes escuta acerca do | vontade para | discente envolvida | de atendimento
ofertadas aos | que eles sentiam | declarar a sua | foi paulatinamente | as necessidades
discentes na IES, | com relacdo ao | viséo objetiva | se envolvendo com | dos discentes
atentando para a | atendimento das | sobre como | as atividades | foram
escuta atenciosa | suas encaravam  0s | propostas, 0 que | estruturadas,
dos comentéarios | necessidades na | esforcos resultou em | com base nos
emitidos por | IES. Houve | desenvolvidos apontamento  de | dados
representacdo de | intensificacdo no | pela IES para | feedback levantados.
discentes, com | sentido de | alcancar o seu | significativo sobre
vistas a | divulgar 0s | completo a visdo dos
possibilitar a | diversos canais | atendimento. mesmos quanto ao
visualizagdo das | de comunicagdo | Com base | atendimento ou
suas reais | da IES como | nessas ndo atendimento
necessidades na | Ouvidoria, caixas | dificuldades as suas

vivéncia na IES.

de sugestdes e a
propria CPA
como
possibilidades de
manifestacdes de
anseios,
sugestoes e
criticas por parte
da comunidade
académica.

vivenciadas nas
reunides, partiu-
se para a
estratégia de
envia-los as salas
de aula, com a
funcéo de
promover a troca
de opinides com

0s discentes,
para trazer o0s
resultados em

reunido posterior.

necessidades.

Construgdo da
nova estratégia
de orientacao

académica aos
discentes, com
envolvimento de
todos 0s
docentes e de
todas as
disciplinas na
rotina de

Elaboracdo de
cronograma  de
disponibilidade
de docentes para
atendimento de
discentes de
todos o0s turnos,
que é
amplamente
divulgado a todos
0S discentes,

A principio, o0s
discentes nao
responderam
ativamente a esta
disponibilidade,

deixando  para
procurar 0s
docentes apenas
nos dias
proximos as

Com o passar dos
dias, e a
construcdo de um
novo enfoque entre
os discentes, a
procura de
orientacao tem sido
otimizada, com a
busca sistemética
dos discentes.

O atendimento
tem sido muito
procurado  nas
atuais
circunstancias da
IES, e é
considerado
pelos Discentes
como estratégia
muito eficaz de

251




atendimento
individualizado.

sendo inclusive
colocado nos
guadros de aviso
do NEIC. Os
docentes
dispdéem de
horérios
pactuados

previamente com
a Coordenacao
de Curso, para
estarem no NEIC,
em atividade de
atendimento aos
discentes, que os
procuram  tanto
para
encaminhamento
de necessidades
relacionadas ao
aprendizado

avaliacdes do
aprendizado

Orientacao
didatico
pedagdgica.

disciplinar como
de iniciacdo
cientifica.
Participacdo em | Com o | Dificuldades de | A FACENE/RN

eventos sociais | envolvimento de | locomocao e | avanca estreitando
do municipio e | varios setores da | insergé&o nos | seus elos com a
regido IES e com a | espacos sociedade e
participacdo de | devidamente abrindo canais de
docentes e | superadas. comunicacgao.
discentes, a
FACENE/RN se
fez presente em
varios  eventos
ocorridos no
municipio e
regido. A
montagem  dos
stands ja era um
indicativo da
presenca da IES
nesses espacos.
Promocéo de | Foram Coadunar Investimentos por | O engajamento
eventos promovidos agenda de | parte da gestdo | das equipes
cientificos. cursos de | convidados nos custeios do | envolvidas e dos
capacitacao, externos com as | evento. Projecdo | participantes
oficinas datas do evento do nome da IES | garantiu 0
pedagdgicas, Disponibilidade engquanto sucesso do
entre outros, | de pessoas para | articuladora e | evento.
abertos a | coordenar 0S | promotora do
participacdo da | GTs e os debates | evento.  Projecéo
sociedade. promovidos do evento em si
Dentro deste gerando
contexto a expectativas para
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promocdo  das
jornadas dos
cursos da IES
assim como
também o]
congresso

cientifico que
contou com a

colaboracao
direta de todos
que fazem parte

da instituicdo,
bem como a
participacao

externas com
convidados a que
se fez
necessario.

as proximas

edicbes. Fomento
a pesquisa e
producéo
intelectual
desenvolvida por
docentes e
discentes por

ocasiao do evento.

No ambito das politicas de gestéo previsto Eixo 4, o quadro a seguir traz 0s

pontos principais.

Acdes ~ . Resultados alcancados ~
Acdes realizadas e == Observacoes
programadas Fragilidades Potencialidades
Analise historica | Andlise Necessidade de | Sob uma nova | A FACENE/RN
e documental. documental e | sensibilizar 0s | viséo, foram | pretende, em
reestruturagcéo envolvidos registradas novas | curto prazo,
dos arquivos | quanto a | informacdes, realizar convénios
relacionados aos | importancia  da | complementares, | com outras
recursos complementacdo | que  permitiram | instituicées
humanos, sua | e expansdo dos | melhor formadoras, que
atualizacédo e | documentos conhecimento dos | possibilitem a
adequacao da | constantes nos | funcionarios, de | formacé&o nos
localizagéo e | arquivos forma a estimula- | niveis de Lato e
disponibilidade funcionais. los em vaérias | Stricto Sensu
dos mesmaos. areas, cComo por | para 0O COrpo
exemplo, de | docente e técnico
Estudo da retornar aos | administrativo.
situacao estudos.
educacional de
cada funcionério,
buscando
compatibilizar de
forma objetiva as
necessidades
mais prementes.
Atualizagéo
documental de
todos 0s
trabalhadores da
IES.
Levantamento Elaboracgéo de | Houve As opinides | Os resultados
de indicadores. instrumento de | necessidade de | constantes nas | obtidos, que
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consulta para os
diversos
segmentos da

comunidade
académica.
Aplicacao e
andlise dos dados
por item e

elaboracao de
consolidado final

constante nos
anexos deste
relatério.

acOes intensas de
esclarecimento
aos envolvidos,
guanto a natureza
e o0s objetivos
dessa consulta.

respostas aos
instrumentos
foram muito

importantes para
que a equipe de
trabalho nas
acbes de auto —
avaliacdo
pudesse ter uma
visdo do que os
clientes internos e
externos tinham a
declarar sobre a
sua percepcao
acerca das
atividades
desenvolvidas na
FACENE/RN.

constam nos
anexos desse
relatorio, tém
inspirado  vérias
novas acoes
internas e

externas que em
muito contribuirdo
para 0
aperfeicoamento
da
implementacéo
do processo de
ensino
aprendizagem.

Proposta de
identificacdo das
politicas
existentes e
utilizadas de
formacéo,

aperfeicoamento
e capacitacdo do
Corpo Docente e
do Corpo
Técnico
Administrativo.

Foram realizadas

reunides para
andlise do tema
politicas de

capacitacdo  do
Corpo Docente e
Técnico
Administrativo,
que resultou em
encaminhamentos
de viabilizacdo da
complementacédo
de estudos e/ou

Dificuldade  em
adaptar horarios
de expediente
com as
capacitacdes
propostas.
Dificuldades em
organizar
cronogramas de
disciplinas para
docentes que

cursam mestrado
e doutorado fora

Grande parte do
Corpo Docente ja
esta cursando
mestrado ou
doutorado, em
programas com
bons  conceitos
emitidos pela
CAPES. A IES
investe esforgos
na viabilizacdo e
compatibilizacéo
dos horarios de

Além das acdes

descritas, a
equipe segue
concluindo as
mudancas  hos
planos de cargos
e salarios dos

trabalhadores da
IES, docentes e
técnico

administrativos e
incentivando a
qualificacdo  do

inicio de | do municipio. trabalho dos | seu corpo
programas de docentes, com a | docente quanto
pés-graduacao liberacdo dos | ao ingresso em
através de cursos horarios, quando | cursos no nivel
de atualizagédo e necessario. Stricto Sensu.
aperfeicoamento
profissional.
Adaptacéo e | Foram adaptados | Dificuldades Os resultados | Apés a aplicacao,
aplicacao de | os instrumentos, | enfrentadas para | mostraram a | a equipe, durante
instrumentos de | pela equipe | a aplicacdo do | rigueza de | a analise dos
avaliagdo  que | participante da | instrumento, que | percep¢Bes sobre | dados, identificou
serao auto  avaliacdo, | demandaram o funcionamento | varios avancgos
respondidos pelo | dos quais | investimentos da IES, que tém | decorrentes de
Corpo Docente, | constam: para servido como | avaliacdes
pelo Corpo | - Avaliacdo | sensibilizagéo referencial para a | anteriores que
Técnico docente; dos participantes. | definicao de | determinaram
Administrativo e | - Instrumentos de estratégias de | intervencdes
pelo Corpo | pesquisa da adequacdo dos | cujos resultados
Discente da | satisfacé@o de encaminhamentos | comegam a surgir
FACENE/RN. todos 0s na Faculdade. no ambito da
segmentos da IES.
comunidade
académica;
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- Realizada
avaliacdo do
desempenho

discente, através
da andlise da sua
performance nas

disciplinas do
curso e no
simulado
realizado
semestralmente.
Definicdo de | Os planos de | Foi identificada a | Interesse e apoio | A Mantenedora e

propostas de | cargos e salérios | necessidade de | explicito dos | os Gestores tém
desenvolvimento | estédo maior  estimulo | Diretores participado da
elou reestruturados, para a producdo | Mantenedores a | discussao de
aprimoramento para maior | intelectual com | construgdo  das | viabilidade de
das politicas | adequagéo a | vistas a | mudancas diversas
existentes. realidade e as | apresentacdes de | adequadas a | sugestdes

necessidades Trabalhos em | realidade da IES. | elaboradas,

institucionais. eventos externos. disponibilizando

As estratégias de 0s investimentos

apoio ao estudo necessarios.

dos docentes e

funcionérios estao

sendo

implementadas.

As acdes de apoio

a participacdo em

eventos estéo

sendo incentivada

e disponibilizada

desde que os

participantes  se

adequem as

normas

regimentais  dos

eventos incluindo

apresentacfes de

trabalhos.
Estudos Realizados, pelos | Dificuldades para | Intensos 0] equilibrio
econdmico membros da | adequar as | investimentos da | financeiro da
financeiros Mantenedora e | despesas gestdo da IES | Faculdade tem
periodicos e | Diretoria da IES, | e receitas da IES | para manter | exigido dos seus
anuais com | atualizacdo dos | com a | estrito  equilibrio | planejadores o
previsdo de | estudos e | necessidade de | financeiro, ao | exercicio de alta
receitas e | balancos investimento mesmo tempo em | capacidade
despesas. financeiros, com | compativel com a | que tem realizado | criativa, de

compatibilizacéo promocéo da | todos 0s | acompanhamento

do equilibrio entre | exceléncia  das | investimentos e controle de

as receitas e | condi¢bes de | possiveis para a | despesas e

despesas da ensino. manutencdo das | receitas, que tem

IES. excelentes garantido 0

condicdes de | sucesso das
ensino ofertadas. | acfes da IES.
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Estudos de
compatibilizagéo
entre receitas

prevista e custos
legais.

- Conforme ja

referido,
sao estudados
todos os
custos que
causam impacto
para a

administracdo da

O planejamento
tem se mostrado
eficiente, mas
sofre impacto
causado pelos
niveis  variaveis
de inadimpléncia.

A IES tem mantido
seu
funcionamento
normal e o nivel
de viabilidade
financeira
suficiente para a
continuidade da

A captacdo de
alunos tem sido

feita com
sucesso, a
Faculdade nao
tem indice

significativo  de
vagas ociosas, 0

IES. implementacdo do | que e
processo de | extremamente
ensino em | importante para a
condicdes de | sua viabilidade.
exceléncia.
Estudos sobre | Foram realizados | Provéavel As caracteristicas | O grupo Nova
demanda de | estudos relativos | mudanga das | do Curso | Esperanca
mercado com | a realidade do | caracteristicas de | FACENE/RN, ja | pretende se
vistas a criacdo | mercado local | mercado, a partir | completamente manter no
de novos cursos. | para a captacdo | da autorizacdo de | implementado e | mercado de
de alunos, bem | funcionamento de | reconhecido pelo | ensino relativo a
como as | novos cursos de | MEC, se | formacéo em
possibilidades graduacéo da | constituem em | saude.
regionais de | &rea de saude na | diferencial
divulgacao da | cidade. importante no
oferta de ensino, momento de optar
para a captacao por uma
de alunos instituicdo de
oriundos de outros ensino.
Municipios e
Estados.
Estdo sendo
avaliadas as
condicbes locais
para abertura de
novos cursos, a
partir da oferta
estabelecida, para
identificar outros
cursos da area de
saude viaveis na
realidade local.
Andlise de | Realizado estudo | Foi identificada a | As condicdes | A IES apresenta
relatorios dos relatorios | necessidade de | existentes otimo perfil de
contabeis. contabeis maior frequéncia | permitem a | viabilidade, desde
relativos ao | de completa o] inicio da
desempenho do | compartilhamento | viabilidade da | implementacéo
ano 2024 e | dos gestores | oferta de | do Curso.
acompanhamento | financeiros com a | excelentes
do alcance das | alta gestdo da | condi¢Bes de
metas  previstas | IES ensino e a

para o periodo em
curso.

regularidade de
cumprimento dos
compromissos
financeiros da
IES.
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No que refere-se a infraestrutura fisica da IES abordado no Eixo 5, o quadro

abaixo traz as principais informagdes:

Acdes ~ . Resultados alcancados ~
Acodes realizadas — — Observacgbes
programadas Fragilidades Potencialidades
Reunides para | Foram realizadas | Conciliar as | Disponibilidade Os investimentos
repensar no | reunides com a | realizagbes das | de realizados na
reajuste da | equipe designada | adaptacfes equipamentos, estrutura  fisica
estrutura fisica | para avaliacdo da | fisicas material e | da IES
da IES em | infraestrutura identificadas e | condigBes despertaram na
virtude do | fisica, para | sua execucdo | ambientais de | comunidade
crescimento apreciacao das | com 0 | alta qualidade, | académica 0
desta. propostas de | funcionamento em ndmero | interesse em
ampliacao fisica da | dos semestres em | adequado para a | participar do
IES. Elaborou-se | andamento. demanda e de | processo de auto
levantamento  de nivel tecnolégico | avaliacao
todo o} avancado. conduzido pela
equipamento e Sensibilidade, CPA
material disponivel, interesse e | semestralmente.
com analise do seu investimento dos | Ficou evidente
estado de gestores e | que as criticas,
conservagao e mantenedores, sugestdes e
funcionamento, para aquisicdo de | observacdes que
identificando-se as todos os recursos | emergem dos
necessidades de propostos pelas | instrumentos
conserto e coordenacbes de | aplicados  pela
aquisicdo de novos cursos e | CPA séo
insumos. docentes, que | acatados pela
Realizou-se podem contribuir | direcdo da IES
também correlacéo diretamente para | que os utiliza
dos equipamentos aumentar a | como
e material existente qualidade das | ferramentas de
Com o numero de atividades gestéo.
discentes e pedagdgicas.
docentes,
considerando-se os
novos Cursos
implantados e as
necessidades que
0s mesmos
demandam,
buscando
identificar possiveis
dificuldades de
operacionalizacao
das atividades de
ensino.
Avaliacao de | As rampas e | As fragilidades | Com estas acdes | Nos espacos alvo
riscos fisicos nas | corredores da IES | foram implementadas, dessas
dependéncias bem como outras | encontradas considera-se que | intervencbes, a
da IES na | areas consideradas | apenas nafase de | o ambiente fisico | CPA usou como
perspectiva de | na avaliacdo como | avaliacdo do | da FACENE/RN | estratégia a

257




prevenir sendo de riscos, | problema e | se tornou mais | colocacéo de
acidentes e | foram recobertas | sanadas com as | seguro e | adesivos com a
danos a quem | com material | agcfes realizadas. | confortavel e o0s | seguinte
dela usufrui. antiderrapante. riscos de | mensagem: “A
Nos banheiros acidentes nessa | CPA PASSOU
destinados a vertente  foram | POR AQUI”. Tal
pessoas com drasticamente estratégia foi
necessidades minimizados. explicada para a
especiais, foram comunidade
colocadas material académica  na
antiderrapante e perspectiva de
corrimdes que estimular sua
facilitam o uso por participacdo no
esse publico processo de auto
especifico. avaliacdo
disparado
semestralmente.
Reestruturagéo Dada a oferta de | Diante da | Com tais | Os investimentos
dos laboratérios. | novos cursos e o0 | aquisi¢cao de | investimentos, a | alocados para
aumento novos materiais, | FACENE/RN esse item, se
consideravel da | se pbdbde prever | passou a contar | configuram em
comunidade dificuldades com | com uma | possibilidade de
discente ala estrutura imprimir
FACENE/RN operacionalizacdo | laboratorial qualidade na
através da gestdo, | e manuseio dos | pedagdgica articulagéo
percebeu a | mesmo, o que foi | condizente com o | teoria-prética
necessidade de | sanado a partir | que propdem as | desenvolvidas
investir nos | das competéncias | matrizes enquanto
laboratorios técnicas curriculares  de | atividades
multidisciplinares construidas pelos | cada curso, | pedagogicas.
destinados a | técnicos de | auxiliando no
operacionalizagdo | laboratério, bem | planejamento de
das praticas | como estudantes | atividades
inerentes a cada | que atuam nas | didaticas de
curso. Nessa | monitorias e dos | qualidade nos
perspectiva, se | docentes que se | referidos
investiu na | utilizam de tais | espacos.
ampliacdo  fisica | espacos para
das areas/espacos | suas atividades
dos laboratérios, | pedagdgicas.

como também na
aquisicdo de novos

matérias e
insumos.
Investimentos As salas de aulas | Espaco de tempo | O conforto no | Os investimentos
em salas de | foram revisitadas | limitado, espago fisico | em salas de aula
aulas. na perspectiva de | especialmente o | destinado ao | foram
se identificar | recesso entre 0s | ensino contemplados
problemas semestres, aprendizagem € | enquanto
estruturais gue | quando tais obras | condicao reinvindicacbes e
pudessem interferir | foram indispensavel sugestbes
negativamente com | intensificadas. para a obtencdo | oriundas dos
0 processo de de resultados | processos de
ensino satisfatérios. auto  avaliacao
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aprendizagem dos

Realocacdo das

institucional de

alunos, bem como | turmas para | Com tais | semestres

as atividades | outros  espacos | investimentos, a | anteriores e a

laborais dos | enquanto os | FACENE/RN FACENE/RN

docentes. Sservigos se | coopera para | com tais acdes

Nesse sentido, o | concluiam. imprimir possibilitou a

viés “conforto” foi qualidade nos | contrapartida

considerado e para aspectos que | reivindicadas

melhora-lo se influenciam em | pelos alunos.

investiu em pintura, tal processo.

iluminacao,

substituicdo de

portas e

readequacdo das

matérias. Frente ao

vertiginoso

crescimento da

comunidade

discente e docente

em consequéncia

da oferta de novos

cursos, se investiu

também na

construcao de

novas salas de aula

com estruturas de

acordo com a

legislacdo vigente.
Criagéo de | A insercdo de | Conciliar 0 | Os resultados se | Cada curso com
espacos fisicos | novos Cursos de | trabalho das | traduziram em | espagco  proprio
para atuacdo | graduacédo na | coordenagfes ja | ambientes adequado para a
das FACENE/RN gerou | atuantes com as | confortdveis que | atuagcdo de seus
coordenacdes a necessidade da | obras estruturais | possibilitam 0 | coordenadores,
dos cursos. criacdo de espacos | implementadas. trabalho das | possibilita a

(salas) para o coordenacbes e | organizacao

desenvolvimento suas respectivas | conduzir 0s

dos trabalhos dos secretarias. trabalhos de

coordenadores(as).
A gestdo investiu
na ampliacdo de
espagos ja
existentes e na
criacdo de novas

salas adequadas
com climatizagéo,
movelaria e
material de
expediente

adequados para a
atuacao das

coordenacdes de
Curso.

forma organizada
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Investimentos na

Considerando as

Houve a principio,

Tal acéo fortalece

A FACENE/RN

area de lazer e | reinvindicacdes a preocupacéo | a qualidade | entende que os
restaurante. oriundas das | com a questdo da | estrutural dos | espagos de
avaliagbes aeracgao do | espacos da IES, | convivéncia
conduzidas  pela | espaco. O | possibilitando coletiva no
CPA nos | problema foi | conforto e | interior da IES
semestres contornado seguranca a | sdo importantes
anteriores, a |IES | adequando 0 | quem deles se |e contribuem
direcionou projeto ao ponto | utiliza. para 0
investimentos para | de possibilitar estabelecimento
0 espaco da area | iluminagao e de relacdes
de lazer e | ventilagdo natural interpessoais
restaurante. Foi | e com a sadias.
providenciada a | colocagéo de
cobertura do | ventiladores
espaco e alocacdo | automaticos, e um
de um ambiente | sistema de
climatizado visando | refrigeracéo
Abrigar seus | industrial.
frequentadores do
sol e das chuvas.
Readequacao Diante do | Condensar as | Crescer em | A pesquisa como
da estrutura | crescente numero | reformas com o | quantidade e em | um dos pilares da
fisica da | de usuérios da | andamento dos | qualidade. Esse | FACENE/RN néo
Biblioteca biblioteca, bem | semestres tem sido os | poderia avancar
Santana. como da ampliagcdo | referentes ao ano | objetivos sem a concepcao
do seu acervo | em questdo. perseguidos pela | de espacgos que a
bibliogréfico, FACENE/RN que | possibilitem. A
sentiu-se a agora conta com | biblioteca é um
necessidade de uma  biblioteca | dos pontos fortes
repensar sua estruturada para | e 0s
estrutura fisica. dar suporte a | investimentos
Nessa perspectiva, comunidade que foram feitos
novos espagos académica sdo de grande
para atividades distribuida  nos | relevancia.
individuais e diversos cursos
coletivas foram ofertados na IES.
criados, permitindo
a facilidade do fluxo
a0s usuarios.
4.2 ANALISES DOS DADOS COLETADOS COM A COMUNIDADE ACADEMICA
INTERNA
ALUNOS

Foram analisadas as respostas dos alunos referentes aos dois semestres de

2024, dos turnos manha, noite e integral, como mostra o quadro 1 e quadro 2.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA), tendo como premissa contribuir para

melhorar a qualidade da educagéo superior se empenhou por meio do processo de

Avaliagao Institucional em configurar um diagndstico fidedigno da caminhada da IES
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considerando os aspectos definidos pelo arcabougo legal que rege a educagéo Superior
no Brasil. Tal diagndstico tem a pretensao de se transformar em Instrumento norteador
para a realizagédo de acdes e transformagdes do desenvolvimento da instituicdo. Nesta
perspectiva, os alunos sao ferramentas indispensaveis para a consolidagdo destas
mudancgas.

Os instrumentos de coleta dos dados com questdes estruturadas e com espago
para comentarios foi dividido em 3 seg¢des, de acordo com o setor da instituigdo que
estava sendo avaliado. A média das respostas tomou como base a seguinte legenda:
5 estrelas - Otimo/Otima, 4 estrelas - Muito Bom/Muito boa, 3 estrelas - Bom/Boa, 4

estrelas - Regular e 5 estrelas - Ruim.

Quadro 1 — Subdivisées do instrumento de coleta de dados dos alunos para avaliagao
do desempenho sistémico da FACENE/RN 2024.

Avaliando a Gestao e Desenvolvimento Institucional

ltem Descricao Nota

Eficiéncia da Direcdo no atendimento as solicitagcdes e/ou sugestbes 7,3

dos alunos

Eficiéncia da Coordenacdo Pedagogica no atendimento as 7,5

solicitagcdes/sugestdes dos alunos

" Eficiéncia da Coordenacao do curso no atendimento as solicitacbes 7,3
/ sugestbes dos alunos

Eficiéncia da Coordenacéo de estagio no atendimento as solicitacbes| 7,6

v e/ou sugestdes dos alunos

Eficiéncia da Coordenacéo e Secretaria do NEIC no atendimento | 8,2
v solicitagcdes/sugestdes dos alunos

Eficiéncia da Secretaria/Recepcao no atendimento as solicitacbes | 8,4
Vi dos alunos

Eficiéncia da Biblioteca no atendimento as solicitacdes e quanto a | 8,9
Vi atualizacdo do acervo
VIII | Eficiéncia da Tesouraria nas atividades de cobrancas e no| 8,4

261



atendimento as solicitacbes

Eficiéncia da Coordenacdo e Técnicos dos laboratorios no | 8,9
% atendimento as solicitacdes dos alunos.
X Eficiéncia do NAP no atendimento as solicitagdes dos alunos. 8,1
Eficiéncia da Ouvidoria nos encaminhamentos as solicitagbes | 7,3
X /sugestbes dos alunos
Eficiéncia do NUPETEC-Nucleo Pedagoégico de Tecnologia do | 8,1
X Ensino no atendimento as solicitagdes dos alunos.
Seu nivel de conhecimento acerca dos objetivos da IES: Contribuir | 8,0
Xlll | com o desenvolvimento social por meio da formacdo de
profissionais generalistas, pautados na ciéncia, €tica, etc.
Pertinéncia das politicas de Responsabilidade Social da IES a | 8,5
XIV | partir dos servigos voltados para a comunidade: Calouro Humano
e demais acdes de saude realizadas externamente
Eficiéncia da CPA - Comissao propria de avaliacdo, em avaliar e | 8,6
v propor melhorias na instituic&o.
Avaliando as Atividades Académicas
Item Descricao Nota
Cumprimento de atividades didaticas (aulas e dias letivos) previsto | 8,9
! para o periodo
Il Pertinéncia e Cumprimento do programa das disciplinas 8,8
Contribuicdo dosconhecimentos obtidos no periodo letivo para | 8,8
. suas atividades
IV | Pertinéncia do sistema de avaliacao 8,4
Recursos (audio/visuais) e material didatico utilizados em sala de | 8,5
v aula.
Pertinéncia das atividades desenvolvidas nos cenarios de praticas | 8,5
Vi da instituicao
Vil Pertinéncia das atividades académicas realizadas externamente 8,1

(participacédo em acdes, campanhas e afins)
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Pertinéncia dos eventos promovidos pela IES (Congressos, |7,8
Vil amostras cientificas, etc)
Pertinéncia das Metodologias utilizadas enquanto ferramentas de | 8,2
X ensino-aprendizagem
Pertinéncia dos Canais de Comunicacdo da IES: Site oficial, | 8,4
X Facebook, Instagram, etc.
I Apoio a producéo intelectual: Artigos, TCC, trabalhos académicos | 7,6
para apresentacdes em eventos
Xl | Pertinéncia das Politica de Atendimento aos Discentes 7,6
Avaliando a Infraestrutura
Item Descricao Nota
I Conformidade de sala de aula (conforto térmico, limpeza, etc) 8,6
Il | Area de convivéncia 7,1
1] Banheiros (limpeza, odor, etc.) 7,6
\Y Biblioteca (horério, acervo, instala¢des, funcionalidade) 8,9
\% Laboratério (instalacdes, equipamentos, acesso, adequacao, 9,1
utilizacao)
VI | Acesso e Seguranca nos espacos intra FACENE/RN (comodidade, 8,2
disponibilidade)
VIl | Adequacdo das instalacbes da instituicho para pessoas com 8,4
deficiéncia (rampas, corriméo e afins)

Apbs observar os valores médios dado aos alunos aos itens avaliados da gestao
institucional referente ao ano de 2024, podemos observar (quadro 1) que as menores
notas dos alunos foram referentes a direcdo, coordenac¢des de curso, pedagodgica,
estagio e ouvidoria na resolucéo de problemas institucionais, enquanto as outras notas
foram boas (iguais ou acima de 8,0) podemos imaginar que essas solicitacdes e
problemas sédo questbes mais pontuais de coisas isoladas. Temos que criar formas de

entender melhor essas demandas isoladas. Como destaque positivo temos a
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coordenacdo de laboratorios e biblioteca que conseguem uma meédia 6tima (bem
préximo de 9,0).

Quando comparamos os dados da avaliagdo da gestao institucional feita pelos
alunos dos anos de 2023 até 2024 (grafico 1), podemos ver claramente que no geral
tivemos uma manutencdo das notas, com um leve decréscimo. Acho que isso é
decorrente de um ano com maior investimento da gestdo em pontos especificos de

médio e longo prazo, que nédo foi sentido pelo corpo discente da institui¢cdo.

Eficiéncia da CPA - Comissdo prépria de avaliagdo, em avaliar e propor melhorias na 8,5
instituicdo.
Pertinéncia das politicas de Responsabilidade Social da IES a partir dos servigos voltados para a 8,2

comunidade: Calouro Humane e demais agGes de saude realizadas externamente T 55

Seu nivel de conhecimento acerca dos objetivos da IES: Contribuir com o desenvolvimento 8,0

social por meio da formagdo de profissionais generalistas, pautados na ciéncia, ética, etc. B 82
Eficiéncia do NUPETEC-NUicleo Pedagégico de Tecnologia do Ensino no atendimento as 81
solicitag Ges dos alunos. T 8,2
Eficiéncia da Ouvidoria no encaminhamentos as solicitagbes/sugestdes dos alunos _ 77
Eficiéncia do NAP no atendimento as solicitagdes dos alunos _ 86
Eficiéncia da Coordenagdo e Técnicos dos |laboratdrios no atendimento as solicitagdes dos 8,9
alunos. T o,1
Eficiéncia da Tesouraria nas atividades de cobrancas e no atendimento as solicitagbes —‘ a6
Eficiéncia da Biblioteca no atendimento as solicitagdes e quanto a atualizagao do acervo e o
Efianca da Secretaia/Recep 0 o atend et s slctas s dos a1 .
Eficiéncia da Coordenagdo e Secretaria do NEIC (Nucleo de extensdo e iniciag3o cientifica) no 82
atendimento solicitagGes/sugestdes dos alunos I 5,2
Eficiéncia da Coordenacdo de estagio no atendimento as solicit agdes/sugestdes dos alunos —7‘6 80
Eficiéncia da Coordenacdo do Curso no atendimento s solicitagdes/sugestdes dos alunos _7'; .
Eficiéncia da Coordenacgdo Pedagdgica no atendimento as solicitagdes/sugestdes dos alunos e ? 6

73

T2 g D0 0 e e 35 S g 05 2105 . 7
0,0 1,0 20 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

2024 m2023

(grafico 1) avaliagao dos alunos da gestéao institucional 2023 até 2024

Quando observamos avaliacdo dos alunos das atividades académicas
relacionadas ao ano de 2024 (quadro 1), observamos que as notas ficaram entre
regulares e boas (entre 7,6 e 8,9). Tendo como principal destague positivo para o
cumprimento das atividades didaticas, ou seja os alunos realmente créem que as aulas
e atividades estao acontecendo segundo o planejado.

Como destaque negativo temos a pertinéncia dos eventos promovidos pela

instituicdo, como o congresso cientifico ele é a cada dois anos, no ano de 2023 tivemos
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0 evento, era esperado que a nota diminuisse no ano que nao teve a organizacgao.

Esperamos no ano de 2025 que essa nota suba.

Pertinéncia das Politica de Atendimento aos Discentes: Cursos de capacitagdo
extracurriculares, disponibilizacdo de monitorias, PIC-Prog. De Iniciagdo Cientifica.

Apoio a produgdo intelectual: Artigos, TCC, trabalhos académicos para apresentagdes em
eventos

_ '

Pertinéncia dos Canais de Comunicacdo da |ES: Site oficial, Facebook, Instagram, etc.

Pertinéncia das Metodologias utilizadas enquanto ferramentas de ensino-aprendizagem

Pertinéncia dos eventos promovidos pela IES (Congressos, amostras cientificas, etc)

‘
W o® 7
&
)

Pertinéncia das atividades académicas realizadas externamente (participagdo em agdes,
campanhas e afins)

Pertinéncia das atividades desenvolvidas nos cendrios de praticas da instituicdo

Recursos (dudio /visuais) e material didatico utilizad os em ambiente de aula.

Pertinéncia do sistema de avaliagdo

o
o 2
P
©

.l
Y

Contribuigdo d os conhecimentos obtidos no periodo letivo para suas atividades

o
w

o
o

Pertinéncia e Cumprimento do programa das disciplinas
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(gréfico 2) Avaliagao dos alunos das atividades académicas de 2023 a 2024

Quando comparamos os dados da avaliagdo dos alunos das atividades
académicas de 2023 com o ano de 2024 (Grafico 2), se observa nimeros bem préximos
entre os anos, com algumas notas subindo e outras descendo. Observando que o item
gue mais subiu foi cumprimento das atividades didaticas e o destaque negativo fica as
politicas de atendimento aos discentes, interessante observar que essa nota desceu
mesmo com um maior investimento da faculdade nesse item, talvez seja necessario
mais divulgagdes dos projetos atuais. Pode ser que os alunos também estejam ficando
mais criticos com esse item, pois agora as selecdes de residéncia o peso deste item se
tornou maior.

O item apoio a producao intelectual mesmo sendo o item com a menor nota,
precisamos colocar como prioridade esse item, como ponto de melhoria na institui¢cao.

Observando o gréfico da avaliacdo da infraestrutura na (Quadro 1), observamos

notas medianas para “area de vonvivéncia” e “banheiros”, o item banheiro é
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interessante ser observado pois toda a comunidade académica avaliou mal este item,
observamos que nas escutas da comunidade, o problema tinha uma tendéncia de ser
pior nos andares superiores, ja foi verificado o problema e estamos tentando solucionar,
guanto a area de convivéncia, na fala observamos que € mais em decorréncia do calor
do local.

As outras notas foram consideradas boas (entre 8,2 e 9,1) e com isso
conseguimos observar que a percepcao geral dos alunos esta boa, apesar de ainda
podermos melhorar com a refrigeracéo da area de convivéncia e com a melhoria da

manutencao dos banheiros.

Adeguagdo das instalagdes da instituicdo para portadores de necessidades
especiais (rampas, corriméo e afins)

Acesso e Seguranga nos espagos intra Facene (equipamentos, comodidade,

Laboratério (instalagdes, equipamentos, acesso, adequagdo, utilizagdo,
conservagdo)

76
I

Banheiros (limpeza, odor, etc.)

P 71
M
7,4

Conformidade de sala de aula (conforto térmico, limpeza, conservagdo, etc)

o
[

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

2024 w2023

(grafico 3) avaliagédo dos alunos da infra-estrutura de 2023 e 2024

Quando comparamos os anos 2023 e 2024 (grafico 3) na avaliacao discente da
infra estrutura podemos ver que algumas notas melhoraram em relacdo ao anterior e
outras diminuiram. O maior ponto de observacado seja a area de convivéncia, que ap0s
a inauguracéo tinha étimas notas e com o passar do tempo os alunos tem ficado mais
critico, na fala se nota reclamacdes mais relacionado ao calor, talvez seja necessaria
alguma atuacéo pontual nessa observacéo.

Desde o ano de 2021 também foi criado uma avaliagédo fracionada dos alunos
por curso, para que possa ser dado um feedback mais eficiente para os coordenadores
de curso de como anda a percepc¢ao dos seus alunos dos itens avaliados da instituicao.

podemos observar por item a nota média de cada curso da instituicdo (Quadro 2) na
266



avaliagdo da gestdo e desenvolvimento institucional, atividades académicas e

infraestrutura.

Quadro 2 — Subdivisdes do instrumento de coleta de dados dos alunos fracionado por
curso para avaliagdo do desempenho sistémico da FACENE/RN 2024.

Avaliando a Gestéo e Desenvolvimento Institucional fracionado por curso

Notas por curso

e Biomed. Enfer. Farm. Fisiot. Medicin. | Odont. Psicol.
I 7,7 8,2 6,8 8,2 6,8 7,5 6,6
Il 7,4 8,3 7,0 8.8 7,1 7,8 6,7
1l 6,3 8,0 7,2 8,7 7,1 8,3 5,8
v 7,3 7,8 6,4 8,4 7,5 8,3 7,1
\% 8,1 9,1 7,7 8.8 7,7 8,1 8,0
\ 8,6 8,7 8,0 8,8 8,2 8,7 8,2

Vi 8,2 9,1 8.8 9,3 9,0 9,3 8.8

VI 8,2 8,6 7,8 8,2 8,3 8,3 8,8
IX 9,2 9,3 9,3 9,3 8,5 9,0 8,5
X 7,4 8.8 8,4 8,9 7,7 8,0 7,9
Xl 6,6 8,0 6,6 8,3 7,1 7,4 6,8

Xl 8,5 7,9 7,7 8,7 7,6 7,9 8,3

Xl 7,3 8,1 7,6 8,4 8,0 8,3 7,7

XV 7,9 8,6 7,9 8,4 7,9 8.6 8,3

XV 8,8 8,6 8,4 8,8 7,9 9,1 8,3

Avaliando as Atividades Académicas fracionado por curso
tem Notas por curso
Biomed. Enfer. Farm. Fisiot. Medicin. | Odont. Psicol.
| 9,3 8.8 8,9 9,2 8,4 9,2 9,2
I 8,7 9,1 8,7 9,2 8,4 9,2 8,8
1l 8.8 9,1 8,6 9,3 8,3 9,0 8,7
\Y 8,5 8,5 8,1 8,9 8,1 8,5 8,2
\% 8,5 8,7 8,4 8.8 8,3 9,0 7,8
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\ 8,2 9,0 8,5 9,2 8,2 9,0 8,1
Vi 7,7 8.8 6,6 8,5 7,9 8,5 8,2
VI 8,1 8,6 6,7 9,0 7,6 7,8 7,3
IX 8,2 8.8 8,0 8.8 7,9 8.6 7,8
X 9,0 8,4 8,6 8,7 7,9 9,0 8,1
Xl 7,7 8,7 8,3 8,6 6,8 7,6 7,5
Xl 7,6 8.8 7,3 8,1 7,3 7,6 7,2
Avaliando as infraestruturas fracionado por curso
tem Notas por curso
Biomed. Enfer. Farm. Fisiot. Medicin. | Odont. Psicol.
I 9,4 8 9,4 8,4 8 9,4 8,3
I 8,4 7,8 8,5 6,9 5,6 8,2 7,1
1l 7,3 7,6 8,7 7,1 7,8 8,4 7,1
A 9,0 9,0 9,0 9,2 8,4 9,5 8,9
\% 9,5 9,2 8,3 9,0 8,7 9,5 9,3
Vi 8.8 8,6 8,3 8,4 7,6 8.9 8,1

Apbs o fracionamento de todos os itens avaliado pelos alunos em 2024, foi criado

uma média geral de avaliacdo por curso (grafico 5) e também para efeito comparativo

colocamos um grafico com as notas médias por curso do ano de 2023 (grafico 4).
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Desempenho médio geral por cursos 2023
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Gréfico 4 — Média geral de avaliagdo 2023 dos alunos fracionado por curso

Observamos que as notas gerais dos cursos pela perspectiva discente estdo
com notas entre 7,8 e 8,6. O que mostra uma boa satisfacdo geral dos alunos com a
instituicdo. Levando a crer que com alguns ajustes pontuais e mantendo a qualidade
de outros setores a instituigdo vai conseguir subir mais ainda a sua percepgao com 0s
seus principais clientes.

Como podemos observar nos graficos 4 e 5 em comparacdo, as notas foram
bem préximas entre os anos, apesar de observar uma discreta diminuicdo das notas na
maioria dos cursos, com excec¢éo de odontologia, acreditamos que devido alguns itens
ja estarem com notas altas o que dificulta um aumento da nota e somando a percepcao
mais critica da area de lazer, junto com uma percepcdo menor com o0s estimulos da
instituicdo em pesquisa, extensao e eventos, apesar de observar um maior investimento

da instituicdo nessas area duas ultimas areas, deve ter diminuido as notas gerais.
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Desempenho médio geral por cursos 2024
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Gréfico 5 — Média geral de avaliagdo 2024 dos alunos fracionado por curso

Talvez com um pouco mais de divulgacdo a faculdade consiga melhorar a

percepcao e consequentemente as notas.

PROFESSORES

Conforme preconiza o processo da autoavaliagdo em questao, a participagao do
Corpo Docente integrou o processo, possibilitando uma visdo macro da IES sob
diversos prismas. O instrumento de coleta dos dados (anexo) foi dividido em 2 sec¢des
com questdes estruturadas e com espago para comentarios, de acordo com o nivel ou
setor da instituicdo que estava sendo avaliado (Quadro 3). A média das respostas
tomou como base a seguinte legenda: 5 estrelas - Otimo/Otima, 4 estrelas — Muito

Bom/Muito boa, 3 estrelas - Bom/Boa, 4 estrelas - Regular e 5 estrelas - Ruim.

Quadro 3 — Subdivisdes do instrumento de coleta de dados dos professores para
avaliacao do desempenho sistémico da FACENE/RN 2024.

Avaliando a Gestao Institucional e Desenvolvimento Institucional

Item Descricao Nota

I Eficiéncia da Direcdo no atendimento as solicitacdes 9,1
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e/ou sugestdes dos professores

Eficiéncia da Coordenacdo Pedagogica no atendimentg 9,7
! as solicitacbes/sugestdes dos professores
Eficiéncia da Coordenagcdo do Curso nos quaig 9,8
1] leciona quanto ao atendimento as solicitacbes/sugestbes dos
professores
Eficiéncia da Coordenacdo de estagio no atendimento 9,8
v as solicitagdes e/ou sugestdes dos professores
Eficiéncia da Coordenacdo e Secretaria do NEIC no atendimento | 9,5
v solicitagdes/sugestdes dos professores
Eficiéncia da Secretaria/Recepcdo no atendimento as solicitacbes | 9,8
Vi dos professores
Eficiéncia da Biblioteca no atendimento as solicitacbes | 9,7
Vi e quanto a atualizacdo do acervo
Eficiéncia da Coordenacdo e Técnicos dos laboratérios no | 8,5
Vil atendimento as solicitagdes dos alunos.
IX | Eficiéncia do NAP no atendimento as solicitacbes dos alunos 8,7
Eficiéncia da Ouvidoria nos encaminhamentos as | 9,2
X solicitacdes/sugestdes dos professores
Eficiéncia do NUPETEC-Nucleo Pedagogico de Tecnologia do | 9,7
X Ensino no atendimento as solicitacdes dos professores.
Seu nivel de conhecimento acerca do PDI-Plano de | 8,2
Xl Desenvolvimento Institucional da Faculdade
Pertinéncia das politicas de Responsabilidade Social da IES a partir | 9,2
XIll | dos servigcos voltados para a comunidade: Calouro Humano e
demais acdes de saude realizadas externamente
XIV | Eficiéncia da CPA em ouvir e encaminhar as solicitacfes docentes 9,7
Avaliando a Infraestrutura
Item Descricao Nota
I Conformidade de sala de aula (conforto térmico, limpeza, etc) 10
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Il Area de lazer 8,8

1] Espacos destinados a Orientacdo de TCC e demais projetos da IES 10

IV | Biblioteca (horario, acervo, instala¢des, funcionalidade) 10

\% Laboratorio (instalacdes, equipamentos, acesso, adequacao, 9,5

utilizacao)

VI | Acesso e Seguranca nos espacos intra FACENE/RN (comodidade, | 9,8
disponibilidade)

Olhando para o grafico da avaliacdo dos professores da gestédo e desenvolvimento
institucional do ano de 2024 (Quadro 3), conseguimos observar que todas as notas
foram o6timas (acima de 9,0) com excecdo dos itens que estdo relacionados ao
conhecimento do PDI institucional que pode estar relacionado ao niumero alto de novos
professores que entraram na instituicdo em decorréncia do aumento de cursos e
semestres letivos e os itens eficiéncia de laboratdrio e NAP. Apesar das notas nao
serem consideradas 6timas, ainda mantiveram boas médias (acima de 8,0)

Ao comparar as médias das notas dos anos de 2023 e 2024 da avaliacdo dos
docentes sobre a gestdo e desenvolvimento institucional (gréfico 6), conseguimos ver
claramente que a maioria das notas foram maior no ano de 2024 em relacéo a 2023,
apesar de algumas notas terem caido. Ainda que as notas ainda estejam Gtimas,
precisamos dar feedbacks para que estas notas venham a crescer ou pelo menos
estabilizar com o passar dos anos.

O item que foi destague negativo como a maior queda de 2024 para 2023 foi a
eficiéncia da secretaria, apesar de ainda manter uma 6tima média (9,0), pelo o que foi
observado nas descri¢cbes, ndo conseguimos achar a causa desse diminuicéo, sera

preciso uma investigacao posterior com os docentes.
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(grafico 6) avaliagdo dos professores da gestdo e desenvolvimento institucional do
ano de 2023 e 2024.

Observando o quadro da avaliagdo dos docentes da infraestrutura do ano de 2024
(quadro 3), conseguimos observar que a menor nota € o item relacionado a infra-
estrutura da area de lazer (8,8), mas mesmo assim a gente observa que a nota é bem
positiva, concuindo assim que os docentes avaliam muito bem a instituicao.

Quando comparamos a média dos professores para a infraestrutura dos anos
2023 e 2024 (grafico 7), podemos ver que todas as notas subiram, a Unica que
permaneceu foi a menor nota cidada anteriormente. Os docentes acharam que com o
fim da obras da infra estrutura, a instituicdo melhorou de uma forma geral e como
grande destaque temos a melhor nota de areas de espacos relacionados a orientacfes
de TCC e outros projetos, que no ano de 2023 era a menor nota para a infra estrutura

da instituicao.
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Acesso e Seguranga nos espagos intra Facene (equipamentos,
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(grafico 7) avaliacao dos professores da infraestrutura do ano de 2023 e 2024

COLABORADORES

O processo de autoavaliagdo como de praxe, envolve também os colaboradores

atuantes na IES. O instrumento de coleta dos dados foi dividido em 2 se¢des de acordo

com o nivel ou setor da Instituicdo que estava sendo avaliado. A média das respostas

tomou como base a seguinte legenda: 5 estrelas - Otimo/Otima, 4 estrelas - Muito

Bom/Muito boa, 3 estrelas - Bom/Boa, 4 estrelas - Regular e 5 estrelas - Ruim. O

resultado da coleta de dados com os funcionarios foi compilado no quadro 4, como

podemos observar abaixo.

Quadro 4 — Subdivisdes do instrumento de coleta de dados dos funcionarios para
avaliacdo do desempenho sistémico institucional da FACENE/RN 2024.

Avaliando a Gestao Institucional e Desenvolvimento Institucional

Item Descricao Nota
Eficiéncia da Diregdo no atendimento as solicitagbes

! elou sugestdes dos funcionarios "9
Eficiéncia das Coordenacds no atendimento as

! solicitacbes/sugestdes dos funcionarios 51

1] Eficiéncia do RH no atendimento as suas necessidades enquanto| 7,2
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funcionério

Eficiéncia da Tesouraria nas atividades de cobranca, no

relacionamento com funcionarios

Eficiéncia da Ouvidoria nos encaminhamentos as

solicitacdes/sugestdes dos funcionarios

Vi Pertinéncia dos treinamentos que vocé recebe para desenvolver o .
seu trabalho de forma eficiente '

Estimulos proporcionados pela IES aos funcionarios, para que

VIl | facam cursos e Treinamentos de aperfeicoamento do préprio 7,2
trabalho
viil | Eficiéncia do NAP no atendimento as solicitagdes dos alunos e 7.9

funcionarios.

Avaliando a Infraestrutura

Item Descricao Nota
I Area de lazer 7,7
Il Banheiros (limpeza, odor, etc) 8,3
i Salas e ou espagos onde suas atividades sao desenvolvidas) 8,7
IV | Adequacao das instalacdes da instituicdo para pessoas com 8.8

deficiéncia (rampas, corriméo e afins)
Vv Acesso e Segurancga nos espacos intra FACENE/RN (comodidade, 8,2
disponibilidade)

Observando o quadro 4 (avaliacdo dos colaboradores da gestéo e desenvolvimento
institucional no ano de 2024) notamos que as notas foram regulares para boas no geral.
O item que teve a menor nota foi os itens que estéo relacionados ao RH e estimulos da
instituicdo para os funcionarios, que tiveram uma nota que consideramos mediana (7,2),
Se torna necessario ouvir os colaboradores para uma ag¢ado mais eficiente.

Ao observar o grafico de avaliagao dos colaboradores da gestao e desenvolvimento
institucional do ano de 2023 e 2024 (grafico 8). Notamos que algumas notas do ano de
2024 foram de forma geral melhores do que o ano de 2023, enquanto outras foram
menores, o grande destaque negativo fica para a eficiéncia do RH no atendimento as

necessidades dos funcionarios, esse € um item bastante sensivel quando acontece
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alguma insatisfacdo. Como falado anteriormente é interessante na devolutiva com os

funcionarios tenter entender essa avaliacéo.
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grafico 8 - avaliacdo dos colaboradores da gestéo e desenvolvimento institucional do
ano de 2023 até 2024

Analisando a média das notas da avaliacgdo 2024 dos colaboradores da
infraestrutura (quadro 4), O item que teve a menor nota foi o item que esta relacionado
a area de lazer, que teve uma nota que consideramos mediana (7,7), no segundo
semestre foi inaugurada uma area de descanso nova para os colaboradores, talvez no
pesquisa do préximo ano esse item seja melhor avaliado. Mesmo assim se torna
necessario ouvir os colaboradores para uma acéo mais eficiente..

Comparando as médias das notas dos colaboradores avaliando a infraestrutura
entre 0s anos de 2023 e 2024 (grafico 9), conseguimos ver que as notas de 2024 as
notas foram bem melhores do que o ano 2023, o término das obras das maiores obras
da instituicdo trouxe uma grande melhoria da percepcdo dos funcionarios. Na
percepcao dos colaboradores a dire¢éo esta acertando com os investimentos em infra-
estrutura.

Avaliando todos os gréaficos conseguimos observar que no geral a percep¢ao dos
discentes foi melhor no ano de 2023 em relacdo a 2024. Enquanto a percepcao dos
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docentes e funcionarios o ano de 2024 teve uma melhor percepcao de infra estrutura

mas nos itens relacionados a gestéo os itens na ultima coleta de dados teve uma nota
inferior.
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grafico 9 - avaliagdo dos colaboradores da infraestrutura dos anos de 2023 e 2024

E interessante que com esses dados em m&os, na devolutiva com a comunidade

a gente entenda realmente os pontos sensiveis de melhorias para a instituicéo.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE
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5.1 ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das analises dos dados e das informacdes, com vistas na melhoria das

atividades académicas e da gestao da instituicdo, foram tracadas as seguintes metas,

com suas respectivas acoes:

METAS

ACOES

Implementar acdes necessarias, visando
a continua consolidacdo da FACENE/RN
como instituicAo educacional de
exceléncia destinada a oferta de cursos
de graduacido em Salde e Areas
Correlatas.

Desenvolver continuamente o processo
compartiihado de implementacédo e
aperfeicoamento das acoes
pedagdgicas dos seus  Cursos:
Graduacao em Enfermagem; Farmacia;
Fisioterapia; Medicina; Odontologia,
Psicologia e Biomedicina.

Continuidade da implementacdo de
Cursos de Pés-Graduacédo Lato Sensu
na area de Saude e Correlatas;

Desenvolver agbes externas e internas
de divulgacdo do perfil institucional e
suas potencialidades para a formacgao de
profissionais de saude.

Firmar convénios e parcerias com
governo estadual, municipais,
instituicbes de saude, entidades sociais,
de saude e de outra natureza.

Prosseguir com as acoes de avaliagao
institucional, de cursos e ENADE no
contexto do SINAES.

Dar continuidade as acfes da Comissao
Prépria de Avaliacéo (CPA),
incentivando e apoiando 0
aperfeicoamento de suas atividades no
contexto do SINAES.

Manter continuo aperfeicoamento do
Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional,
conforme preconiza a legislacdo do
MEC.

Elaborar Relatério Anual de Auto-
Avaliacdo Institucional, depositando o
respectivo  relatério  no E-MEC,
anualmente, até 30 de margo.

279



Elaborar e divulgar os editais semestrais
dos processos seletivos discentes,
divulgar o resultado e promover a
matricula dos aprovados.

Continuar com a politica de acesso dos
candidatos aos Cursos de Graduacao
e a politica de acesso aos cursos de
pos-graduacdo (stricto e lato sensu)
ofertados na vigéncia deste PDI.

Investir, de forma intensa e especifica,
em campanhas de divulgacdo das
potencialidades e qualidade de ensino
da IES, aperfeicoando 0s recursos para
a captacdo de novos alunos (em
estratégia conjunta das Coordenacdes
de Curso e o Setor de Marketing).

Execucdo das matrizes curriculares dos
Cursos de Graduacéo da IES (ao longo
dos semestres dos Cursos).

Avaliacdo e re-elaboracdo continuas
pelas instancias deliberativas dos
Cursos (Nucleos Docente Estruturante,
Colegiados de Cursos e Coordenacdes),
acerca da adequacdo  didatico-
pedagoégica dos conteudos curriculares.
Realizacdo de Seminario de Avaliacéao
Avaliar periodicamente os curriculos | cyrricular, com participacio  de
(Projetos  Pedagogicos) dos Cursos, | representantes da gestdo institucional,
para seu aperfeicoamento continuo. dos NDE, Colegiados de Curso,
Docentes, Discentes e Coordenacdes
Pedagdgicas.

Desenvolver escuta sensivel durante
todo o desenvolvimento das acles
pedagdgicas (através das
Coordenacbes de Cursos, Ouvidoria,
CPA, NAP, Docentes e Alunos) sobre
todos os aspectos envolvidos, buscando
identificar necessidades de corre¢éao ou
ajustes de procedimentos.

Aperfeicoar continuamente a atuacao
dos NDE e Colegiados de Cursos na
Manter o 6timo perfil de atuacdo dos | estrutura administrativa da FACENE/RN.

colegiados institucionais. Desenvolver a¢des que incrementem a
integracdo dos NDE (Nucleos Docente
Estruturante) e Colegiados de Cursos.
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Manter as reunides mensais,
promovendo interacdo com a CPA, NEIC
e NAP.

Promover a preparagéo de profissionais
com a formacdo (competéncias e
habilidades) necessarias para o0
desenvolvimento de suas
potencialidades, como elementos de
auto-realizacao.

Proporcionar, através da atuacdo dos
componentes do Nucleo de Apoio Psico-
Pedagobgico, oportunidades de
compartilhamento de estratégias de auto
aprendizado que contribuam para o
sucesso dos alunos no Curso.

Desenvolver Programa de Monitorias e
estimular a participacéo de discentes em
programas e eventos institucionais
(continuo).

Instrumentalizar os futuros profissionais
para a integracdo na sociedade,
mediante o exercicio consciente da
cidadania, e para uma vivéncia a servigo
da Regido e do Pais.

Apoiar as eleicbes para o Diretério
Estudantil, bem como o desempenho

dos seus mandatos no mesmo
(continuo).
Manter, conforme Regimento

Institucional, representacédo discente nos
colegiados institucionais cabiveis.

Contribuir para a capacitacao dos alunos
a atuar como transformadores das
praticas de saude, através da
possibilidade de reflexdo conjunta em
seminarios que enfoquem temas da
atualidade e a realidade das politicas de
saude do pais.

Promover a permanente melhoria da
infraestrutura institucional,
especialmente quanto a recursos fisicos,
tecnologicos, bibliograficos e de
aperfeicoamento de processos de
trabalho.

Disponibilizar a infraestrutura fisica,
equipamentos, acervo bibliografico e
estratégias de capacitacdo para o
trabalho, para a expansdo e o
desenvolvimento da FACENE/RN e de
Seus cursos, projetos e programas.

Atualizacdo periédica do acervo da
Biblioteca, mediante a compra e
atualizacdo de livros, a partir da
indicagdo dos docentes responsaveis
por cada conteudo curricular (consulta
realizada a cada final de semestre
letivo).

Assinatura e renovacao de assinatura de
periddicos técnicos e bases de dados
cientificos em saude (ao final de cada
ano).
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Dispensar especial atencao a
manutencao dos laboratérios de préatica,
mantendo e aperfeicoando o0s recursos
disponiveis, de modo a contribuir
diretamente para a exceléncia do ensino.

Manutencéo e renovacao predial.

Implementar, quando  necessario,
adaptacdo/ampliacdo da infraestrutura
fisica da instituicao.

Manutencgao e renovagao de
equipamentos e mobiliarios necessarios
ao desenvolvimento das acles
pedagdgicas.

Manter e aperfeicoar continuamente os
recursos tecnologicos disponiveis nos
laboratérios de praticas da IES,
incorporando de forma dinamica as
inovagcbes surgidas no campo dos
insumos de simulacdo de praticas
assistenciais.

Atualizacdo dos softwares utilizados
para 0 ensino e as tarefas técnico-
administrativas.

Estimular e promover acbes que
fortalecam processos de mudanca e
aperfeicoamento na Instituicao.

Promover divulgacéo e reflexdo sobre os
resultados dos processos avaliativos da
IES entre todos os atores académicos,
com oportunidade para a elaboragéo de
NOVOS CONSensos e estratégias.

Implementar Oficinas de Motivacédo e
Criatividade para 0s  docentes,
funcionarios e alunos.

Implantar e dar continuidade aos
programas de extensdo desenvolvidos
pelo NEIC, relacionados aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Continuar selecionando e apoiando os
projetos de extensao que apresentem
congruéncia com 0S Projetos
Pedagogicos dos Cursos e submeté-los

a deliberagao dos colegiados
competentes.
Buscar apoio de agéncias de

financiamento governamentais e na
iniciativa privada para o0s projetos de
extenséo.
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Buscar parcerias com as comunidades
académicas nacionais e internacionais
gue atuam nas areas dos cursos da IES.

Ampliar a atuacdo da FACENE/RN
junto a comunidade, com énfase em
acoes de Responsabilidade Social.

Dar continuidade aos programas de
pesquisa académica desenvolvidos pelo
NEIC relacionados aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Continuar selecionando e apoiando os
projetos de pesquisa académica que
apresentem congruéncia com 0S
Projetos Pedagogicos dos Cursos e

submeté-los a  deliberacdo  dos
colegiados competentes.
Buscar apoio de agéncias de

financiamento governamentais e na
iniciativa privada para o0s projetos de
pesquisa académica.

Buscar parcerias com as comunidades
académicas nacionais e internacionais
gue atuam nas areas dos cursos da
IES.

Ampliar
cientifica.

o programa de publicacdo

Estimular a publicagdo dos membros da
academia da FACENE/RN na Revista de
Ciéncias da Saude Nova Esperanca e
em outros periodicos.

Estimular a publicacdo de artigos,
livros, capitulo de livros e demais
modalidades de producdo cientifica em
periddicos nacionais e internacionais.

Dar continuidade a promocéao de eventos
e a participacdo de docentes e alunos
em eventos cientificos locais, regionais,
nacionais e internacionais.

Implementar eventos como:

e Congressos, Seminarios, Simpdsios,
Encontros.

e Semana da Saude, Mostra de
Tutoria, Mostra de Monitoria (um a
cada semestre).

e Cursos de Tépicos Especiais (pelo
menos trés a cada semestre).

e Estimular e apoiar docentes e alunos
para a participacdo em eventos
externos.

Divulgar, sempre que possivel, no site
institucional, artigos, pesquisas, noticias,
indicadores atualizados sobre Saude e
Educacao.

Disponibilizar, no  site, artigos,
pesquisas, noticias e indicadores
atualizados sobre temas especificos dos
seus Cursos, Saude e/ou Educacao.
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Oferecer acesso a links de conteudo
relacionados aos seus cursos (apos
analise de adequacao).

Promover o desenvolvimento e o
aprimoramento da capacidade
académica e profissional dos docentes.

Implementar Processos Seletivos para a
admissao de docentes na IES.

Promover cursos de aperfeicoamento,
capacitacdo, treinamento para todos os
docentes da IES.

Realizar oficinas de atualizacdo sobre
metodologia do ensino superior.

Estimular a progressiva ascenséo de
titulacdo entre os docentes.

Manter a adequacao do perfil do corpo
docente as caracteristicas apontadas
nos critérios avaliativos maximos do
INEP/MEC.

Manter o corpo de funcionarios técnico-
administrativo  qualificado para a
realizacdo das atividades institucionais

Aperfeicoar as estratégias de selegéo de
profissionais para atuacdo na area
técnico-administrativa.

Continuar promovendo 0s incentivos e
estratégias de capacitacdo/qualificacao
de servidores técnico-administrativos
em todo o periodo de vigéncia do PDI,
capacitando-os para as funcbes que
lhes séo atribuidas.

Avaliar a satisfacdo dos membros da
comunidade académica.

Implementar, conforme planejamento
desenvolvido pela CPA, as estratégias
de consulta periddica a comunidade
académica, com abordagem direcionada
a emissao de julgamento sobre os
diversos servicos e aspectos referentes
as acOes pedagogicas e administrativas
da IES.

Almejar obter dos docentes, discentes,
servidores técnico-administrativos e
membros da comunidade interna
avaliacdo média dos servicos igual ou
superior a 4 em uma escala de 1 a 5,
onde 4 representa o0 atendimento das
expectativas e 5 representa a
superacao destas expectativas.
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Consolidar continuamente os NDE dos
Cursos na estrutura administrativa da
FACENE/RN.

Manter a mobilizagdo permanente dos
membros dos Nucleos Docente
Estruturantes para a andalise das
dindmicas e contetudo dos Cursos, com
o] objetivo de promover 0
aperfeicoamento das suas estratégias
pedagdgicas.

Estimular a frequéncia de todos os
docentes envolvidos as reunides
mensais do NDE.

Desenvolver a¢des que incrementem a
integracdo dos NDEs da FACENE/RN
com as Coordenacdes dos Cursos, 0s
Colegiados de Cursos, o NAP e a CPA.

Manter e desenvolver a qualidade das
politicas de atendimento aos discentes.

continuidade a
atendimento imediato as demandas dos
alunos nas Coordenacdes de Cursos,
Secretaria Geral, Tesouraria, Ouvidoria,
NEIC e NAP.

Dar a estratégia de

Manter estratégia de docentes tutores de
turma (mentoria, coaching), com o
objetivo de aproximar o contato das
Coordenacbes de Cursos e demais
instancias gestoras com as vivéncias
internas nas salas de aulas, contribuindo
para maior agilidade na solucdo de
problemas.

Continuar, apoiar e atualizar os projetos
e programas de atendimento aos
discentes.

Buscar a consolidacdo da articulacéo
entre 0 ensino, a pesquisa académica e
a extensao.

Manter e continuar incrementando o
Nucleo de extensdo e iniciacao
cientifica—NEIC, o Comité de Etica em
Pesquisa-CEP e o Comité de Etica de
Animais-CEUA.

Estimular o desenvolvimento da

pesquisa académica e extensao.

Contribuir para a interacao efetiva entre
todas as instancias que podem
contribuir para a eficacia dessas acoes.
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Continuar a incrementar o Programa de
Acompanhamento de Egressos dos
Cursos.

Desenvolver um conjunto de acdes de
coleta de dados, inclusive utilizando
contatos a distancia, por via digital, que
possibilitem o acompanhamento dos
egressos do Curso.

Realizar periodicamente Encontros de
Egressos.

Desenvolver as acdes necessarias para
garantir 0os espagos para a pratica
profissional.

Promover e ampliar as parcerias
/convénios com entidades de saude,
empresas, instituicbes publicas e
privadas, movimentos socials e

comunidades, para garantir cenarios de
pratica adequados ao desenvolvimento
do Curso.

Prosseguir com o aperfeicoamento e a
disponibilizacdo  dos laboratorios
especificos dos cursos.

Atuar, institucionalmente, para a
participacédo dos alunos dos Cursos nas
edicbes do ENADE.

Realizar todas as ac¢0es definidas pelos
manuais do INEP/ENADE.

Desenvolver programa junto aos
discentes no sentido de sensibiliza-los
e informa-los sobre o0 ENADE,
estimulando a sua participacéo.

Atuar, institucionalmente, para a
continua preparacdo da IES para a
realizacdo de avaliaches externas por
Comissoes designadas pelo MEC/INEP.

Manter atualizacdo continua de todos os
dados avaliativos, aperfeicoamento de
estratégias de gestdo, capacitacdo de
atores académicos e documentos
institucionais.

Acompanhar continuamente o0s dos
institucionais no E-MEC, de modo a
estar ciente de todas as fases e
encaminhamentos dos  processos
institucionais.

Este conjunto de metas e ac¢Oes visa desenvolver a¢gdes de planejamento,
pedagogicas, administrativas e de gestdo adequadas ao desenvolvimento de atividades
de ensino superior coerentes com a Misséo, os Objetivos e as Politicas Académicas da
FACENE/RN.

286



6- ANEXOS

287



ANEXO 1 - PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

1. ANALISES DOS DADOS COLETADOS COM EGRESSO

No ano de 2018, a CPA incrementou seu processo avaliativo incluindo dados
referentes aos egressos, o sistema de avaliagdo ocorreu via e-mail institucional,
encaminhados para os egressos de enfermagem utilizando a ferramenta digital Google
formularios (anexo I). No ano de 2019, além dos egressos do curso de Enfermagem a
IES passou a ter egressos dos outros cursos. Por isso temos um namero bem maior de
formados no curso de enfermagem (41,7%) em relacdo aos outros como podemos ver
no grafico 1.

@ BACHARELADO EM ENFERMAGEM.
@ TECNICO EM ENFERMAGEM.
BACHARELADO EM BIOMEDICINA.
‘A @ BACHARELADO EM FARMACIA.
B © BACHARELADO EM NUTRIGAO.
® BACHARELADO EM EDUCAGAOQ FI...
@ BACHARELADO EM ODONTOLOGIA.
@ BACHARELADO EM FISIOTERAPIA.

Grafico 1 — egressos que responderam o formulario da pesquisa dos egressos por
curso

Ao analisar a forma de entrada dos egressos na instituicdo (grafico 2) vemos
gue grande parte foi através do vestibular agendado (32,7%) e outra grande parte foi

através do FIES (24%) e em terceiro lugar temos as entradas através ProUni (23,3%).

@ Vestibular agendado.

@ Transferéncia.
ProUni.

® Educa + Brasil.

@ FIES.

@ Portador de diploma.

Grafico 2 — Forma de entrada dos egressos na instituicdo
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Outro dado importante avaliado na pesquisa dos egressos foi a percepgao geral
da qualidade do curso cursado na instituicdo, quando perguntado aos egressos se eles
recomendariam a outras pessoas cursar 0 mesmo curso na instituicdo, 94% respondeu
gue sim.

® Sim
® Nao

_—o

Grafico 3 — Vocé recomendaria o curso que vocé cursou na FACENE/RN

Outro dado bastante analisado é o percentual de egressos que ja cursou ou esta
cursando a pdés-graduacao (grafico 4) um namero de quase 71,8% dos alunos. Isso
demostra que a pés-graduacdo hoje parece ser um caminho bem natural para os

egressos que se formaram na instituicao.

® sim.
® Nso.

Grafico 4 — Egressos que ja terminaram ou ainda estdo cursando a pés-graduacao

E os egressos que ainda ndo estdo cursando a pos-graduacdo demostram que

tem interesse em fazer como mostrado no grafico 5, de cada 4 alunos 3 afirmaram que
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ainda pretendem fazer um dia, isso é um dado importante para a instituicdo para a

deciséo de abrir mais cursos de pds-graduacao.

® Sim.
® Nzo.
Talvez.

Gréfico 5 — Egressos que ndo fizeram pds-graduagéo que pretendem fazer

Ao analisar a qualidade dos docentes da FACENE/RN os egressos deixam bem
claros que percebem a qualidade da instituicdo uma vez que 98,1% deles afirmam que
concordam plenamente ou parcialmente com o dominio do conhecimento dos docentes

que tiveram dentro da instituicdo. Como observado no gréfico 6.

@ Concordo plenamente.
@ Concordo parcialmente.
© Discordo totalmente.
@ Indeciso.

@ Sem opinido.

Grafico 6 — Os docentes possuem dominio de conteldo.

Quando os egressos foram perguntados se o programa de contetdos foi bem
desenvolvido quase a totalidade (96%) dos egressos afirmam que sim, como pode ser
visto no grafico 7.
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@ Concordo plenamente.
@ Concordo parcialmente.
Discordo totalmente.

@ Indeciso.
@ Sem opinizo.

Grafico 7 — Qualidade dos programas e conteudos foram adequados

Quando no formulario foi questionado se 0 que 0s egressos observaram que a
matriz curricular foi suficiente para seu desempenho profissional, observamos uma
baixa da proporc¢éo dos alunos que concordam (90%) em relacdo aos que aprovam que
o programa de conteudos foi bem desenvolvido, talvez os alunos pensem que por mais
gque a formagdo na instituicdo seja positiva na graduacdo eles ainda precisam
complementar com algum curso de pés-graduacdo para aumentar sua eficiéncia na

pratica profissional, como podemos ver no gréfico 8.

@ Concordo plenamente.
@ Concordo parcialmente.
Discordo totalmente.

@ Indeciso.
@ Sem opinio.

Grafico 8 —A matriz curricular foi suficiente para seu desempenho profissional

Todas essas opinides positivas s ajudaram a criar uma 6tima imagem que o
egresso tem da propria instituicdo, podemos observar também que as qualidades da
instituicdo tém ajudado a criar uma boa imagem no mercado de trabalho, 44,5% dos

egressos afirmara que a sua formacgéo na faculdade ajudou a inserir no mercado de
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trabalho de uma forma positiva, enquanto so6 1,4% disse que a interferéncia foi negativa

como mostrado no grafico 9.

@ Positivamente.
@ Negativamente.
Nao interferiu.

Gréfico 9 — formagdo na FACENE/RN interferindo na insercdo no mercado.
Esse valor € um marco bem importante para a FACENE/RN e mostra que apesar

das dificuldades a instituicdo esta acertando em muitos pontos e que isso esta sendo

percebido tanto pelos alunos da instituicdo como pelo mercado de trabalho da regiao.
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ANEXO Il = AVALIACAO DE EXTERNOS
1. INTRODUCAO

Para compreender ainda melhor os dados do relatorio da CPA do ano de 2022
foi criado um formulério de avaliagdo externa da instituicdo, o formulario foi criado em
google forms e compartilhado pelas redes sociais, também foi distribuido na
comunidade do bairro através de uma parceria com agentes de saudes da rede publica
e lideres regionais. Apenas para pessoas externas da instituicdo responderem a
pesquisa, tivemos 254 respondentes e fechamos a pesquisa para compilacéo, analise
e interpretacao dos dados.

Um detalhe importante € que as perguntas ndo eram obrigatérias, aconteceu que
ao responder o questionario alguns nao responderam o numero total de perguntas, por
isso pode ser que em algumas respostas o numero ndo seja igual ao total de

respondentes da pesquisa.

2.RESULTADOS

Quando foi perguntado no forms se eles conheciam a FACENE/RN, 90,5% dos
respondentes responderam que sim. Quando perguntado aos que conheciam a
instituicdo qual a imagem que eles tinham, 92,5% respondeu que tinha uma imagem

otima ou boa, como visto na grafico 1 do anexo.

@ Otima.
® Boa.
Mediana.
® Ruim.
@ Péssima.

Grafico 1 — Imagem que tem da FACENE/RN.
Essas respostam mostram que a FACENE/RN tem uma étima imagem na

regido e também na cidade.
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Depois foi perguntado no mesmo formulédrio se eles recomendariam a
FACENE/RN para outras pessoas estudarem, como visto no grafico 2 no anexo. As
respostam foram muito boas, pois 86,5% recomenda a instituicdo para outras pessoas
estudarem, acreditamos que essa imagem € em decorréncia de pessoas conhecidas

gue ja cursaram ou de pessoas que ja usaram 0s servi¢os da instituicao.

® sSim.
@ Nao.
Nao consigo opinar.

Grafico 2 — Imagem que tem da FACENE/RN
Uma outra pergunta no formulario que ajuda a entender melhor a pergunta
anterior, foi “recomendaria um profissional formado pela FACENE/RN”, e 0s numeros

foram bastante proximos, como observado no gréfico 3.

® Sim.

@ Nao.
/ Nao consigo opinar.

Gréfico 3 — Recomendaria um profissional formado pela FACENE/RN
Saindo um pouco da visdo que a comunidade tinha dos alunos, também
perguntamos se a comunidade conhecia (Grafico 4) e recomendaria (Grafico 5) os

servigos com custos baixos oferecidos a regido da instituicao.
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® Sim.
44,7% ® Nio.

ol

Grafico 4 — conhece os servi¢os de saude que FACENE/RN presta a sociedade com
baixos custos

Podemos observar que a maioria conhece 0s servicos, mas quase metade
ainda nao conhece, o que pode ser um ponto de atencdo. Isso demostra que a
divulgacdo destes servicos deve melhorar ainda mais a imagem da instituicdo na

regido, além de conseguir mais visibilidade para novos alunos.

® Sim.
® Nio.
26,8%

Grafico 5 — Ja usou algum dos servicos da FACENE/RN?

Quando perguntamos se eles ja tinham usado algum dos servicos 73,2%
respondeu que sim, 0 que trds uma observacao interessante temos mais pessoas que
ja usaram os servicos do que 0s que conhecem 0s servicos, provavelmente eles ja
usaram alguns servicos, mas ndo conhecem o0s outros, entdo com uma simples
divulgacdo em um dos servico ja ajudaria a divulgar os outros, ou seja nao precisamos
de grande ac¢des para melhorar essa divulgagéo.
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Quando perguntamos se eles recomendavam 0s servicos também tivemos
Otimas respostas, pois dentre dos que conseguiam opinar a grande maioria

recomendaria os servi¢os de saude da instituicdo, como visto no grafico 6.
® sim.

® Nao.
Nao consigo opinar.

Gréfico 5 — Recomendaria os servigos de saude da FACENE/RN

Com todas essas respostas da comunidade externa observamos que a
instituicdo tem uma 6tima imagem perante a comunidade e que poderemos atuar para
melhorar cada vez mais a divulgacdo da empresa com umas acfes simples.
Observamos também que a pesquisa externa esta sendo de grande utilidade para a

observacédo de pontos que podemos melhorar.
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